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Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados

internacionales.

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase II: Planeacion.

Actividad (es) del | Actividad (es) de | Ambiente  de | pmateriales de formacién
proyecto: aprendizaje: formacion . .
escenario Devolutivo Consumible
Estructurar Estructurar el . :
procesos integrados | sistema de | LMS. (Herramlenta (Unidades
dentro del Plan | distribucion, Computador y | - €AUiPO). empleadas
Maestro de | teniendo en cuenta | conexion a durante el
Logistica Comercial. | los  medios Y | internet. programay.
modos de | Instalacion del
transporte a | software: Adobe
utilizar. Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.

Resultados de Aprendizaje:

210101024-01: Elegir los canales de
distribucion a partir de la contextualizaciéon del
mercadeo, caracteristicos de los contactos
comerciales, la competencia y la empresa de
acuerdo con la definicibn de los acuerdos
comerciales.

210101024-02: Organizar el canal en la red de

Competencia:

210101024: Establecer los sistemas de

distribucion segun el
costos de la cadena.

mercado y los
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distribucion considerando vendedores,

logistica, cubrimiento, alcance, fortaleza
econ6mica y tradicion en el mercado,
asegurando que los actores cumplan
funciones, deberes y responsabilidades para
garantizar la efectividad del desarrollo del
canal.

210101024-04: Determinar los sistemas de
distribucion a partir de los factores
ambientales, las condiciones econdmicas,
comerciales, legales y los productos y servicios
a distribuir, teniendo en cuenta la forma de
entrega del producto, el costo, el tiempo, el
lugar y el nivel programado de servicio al
cliente.

210101024-05: Definir los medios y modos de
transporte a partir de la naturaleza de la carga
y la capacidad requerida teniendo en cuenta
los embalajes de los objetos y el trayecto a
recorrer considerando transporte intermodal.

240201501-03: Leer textos muy breves vy
sencillos en inglés general y técnico.

240201501: Comprender textos en inglés
en forma escrita y auditiva.

240201500-06: Asumir responsablemente los
criterios de preservacion y conservacion del
medio ambiente y de desarrollo sostenible en
el ejercicio de su desempefio laboral y social.

240201500: Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laboral
y social.

Duracién de la guia (en horas):

180 horas.

2. INTRODUCCION

En una economia global y dinamica la escogencia del modo y el medio de transporte de
mercancias mas adecuado resulta ser un factor de éxito muy importante, por ello toda
organizacion debe de tener un sistema de distribucidén eficiente y eficaz, en donde sus
actores optimicen los recursos en busca de satisfacer las necesidades del consumidor
final. Estos modos y medios de transporte se deben engranar con el canal de distribucion y
con todas las personas que lo integran en direccion a suplir las necesidades del
consumidor final, lo cual se logra con una adecuada y oportuna atencién en la prestacion
de un servicio, siendo una estrategia empresarial que genera valor agregado.
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De ahi, que los sistemas de distribucion realizan actividades de control en las diferentes
areas que los constituyen, lo que asegura una buena inversion de los costos asignados
para ello. Por eso, se debe elegir el modo y el medio correcto para transportar las
mercancias en el menor tiempo posible y al menor costo, teniendo en cuenta variables
externas como el medioambiente, politicas gubernamentales, posicionamiento geogréfico,
entre otras.

Es asi que, en esta actividad de aprendizaje se abordan temas relacionados con los
sistemas de distribucion, las funciones y las caracteristicas de los canales de distribucion,
los modos, medios y unidades de transporte. También se trataran aspectos relacionados
los planes de manejo ambiental aplicados a las organizaciones y el uso de vocabulario
sobre temas de transporte en el idioma inglés como elemento integrador para la apertura
de nuevos espacios de negociacion a nivel internacional.

La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 180 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafiamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
revisar los materiales de formacién “Sistemas de distribucion, medios y modos de
transporte”, “Plan de manejo ambiental” y “Means of transportation”, explorar los
materiales complementarios y efectuar consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Planeacion / Actividad de aprendizaje 6: Estructurar
el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los medios y modos de transporte a utilizar;
alli ingresa al respectivo material, que se solicita en cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Rutas para el desplazamiento

A través del tiempo el hombre ha construido rutas para el desplazamiento de productos
desde los lugares donde se producen, hasta su destino, utilizando los modos y medios
de transporte disponibles en el momento. En este sentido, Colombia es un pais
privilegiado geograficamente frente a otros paises, ya que cuenta con dos océanos que
le otorgan ventaja competitiva; pero para que esto sea completamente efectivo es
necesario que se mejoren los sistemas de carreteras y acceso a cada uno de los
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rincones del territorio nacional y zonas fronterizas, ya que esto mejoraria tanto la
distribucion de productos como la economia del pais.

Ahora, a manera de reflexién personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema,
se le sugiere analizar los siguientes interrogantes:

o ¢De qué manera la optimizacion de la infraestructura vial en Colombia beneficiaria
la economia del pais?

o Con los tratados de libre comercio establecidos en Colombia se lograron acuerdos
de exportacion e importacion de bienes y servicios con otros paises ¢Como cree
que esto afecta los modos y medios de transporte disponibles en el territorio
nacional?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios

para el aprendizaje

e Evidencia: Sistemas de distribucion y transporte

El sistema de distribucion y transporte es la columna vertebral de muchas empresas,
teniendo en cuenta tanto el nivel de dedicacion, como el modelo para la atencion de
cada uno de los clientes. Entre los factores de manipulacién referidos a los productos
ofrecidos a los consumidores se deberdn contemplar como componentes prioritarios el
tiempo y el lugar de destino.

El no satisfacer la necesidad de un cliente de manera oportuna puede generar impases
en relacién con el mantenimiento de un vinculo comercial o de su ruptura. El transporte,
por ejemplo, es calificado como uno de los puntos criticos en la gestion de las redes de
valor, puesto que, por lo general, involucran todo tipo de imprevistos, generando a veces
sobrecostos en sus actividades haciendo que las empresas le carguen estos
incrementos al consumidor final.

De igual modo, la responsabilidad del flujo de transporte se debe relacionar a
condiciones tales como produccion, ubicacion, distribuciébn geografica, medios de
transporte, infraestructura, politicas gubernamentales, entre otras. Por lo tanto, afecta la
condicion de desarrollo empresarial y de negociacién para generar valor agregado al
cliente.

Teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de distribucion y de transporte dentro
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de las actividades de la gestidn logistica se le invita a realizar consultas en la web o el
medio de su preferencia, acerca de los sistemas de distribucién, flujo de transporte y la
gestion de las redes de valor. También se le sugiere revisar los materiales
complementarios “El transporte en la red logistica” y “Logistica y transporte de
mercancias”, asignados a esta actividad de aprendizaje. Posterior a esto analice las
siguientes preguntas:

0 Si después de adquirir un producto a determinado precio se presenta un
inconveniente con el transporte ¢ Quién debe asumir los costos?

o0 Si el Gobierno baja los impuestos de valor agregado (IVA) a los productos de
consumo frecuente quién se beneficiaria ¢ Las empresas o el consumidor final?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable. Total horas: 10,

1(MD)y 9.
Evidencia: Conceptos ambientales

El medioambiente es el entorno donde el ser humano se interrelaciona con todos los
elementos naturales esenciales para la supervivencia, como lo son el agua, el aire, el
suelo, la fauna o la flora. En este sentido, el ser humano es responsable directo sobre el
entorno, ya que con sus acciones puede desequilibrar el ecosistema.

Por tal motivo, el hombre empez6 a disefar estrategias orientadas a minimizar el
impacto ambiental en los entornos a los cuales pertenece, lo que se conoce como
desarrollo sostenible. Este tipo de acciones involucran aspectos sociales, economicos y
culturales, que son de vital importancia para que una empresa sea competitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de ampliar los conocimientos en torno al tema
ambiental se le invita a realizar consultas en la web u otras fuentes confiables, acerca
de temas relacionados con el medioambiente, el desarrollo sostenible y su relaciéon con
el entorno empresarial. Realizadas las consultas, se le sugiere elaborar un listado de
conceptos propios sobre los siguientes términos que serdn utilizados en envidencias
futuras:

Medioambiente.

Impacto ambiental.
Desarrollo sostenible.

Planes de Manejo Ambiental.
Contaminacion.

Educacion ambiental.
Competitividad ambiental.

O O0OO0O0OO00O0
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Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable. Total horas: 8, 1

D)y 7.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y teorizacién)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a traves de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de apropiacion del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Cuadro comparativo “Medios y modos de transporte”

Dentro de la gestion logistica el transporte es el factor mas importante, ya que
interviene directamente en los procesos de produccion y venta. Existen en la actualidad
diferentes modos y medios de transporte y para su uso se debe tener en cuenta el tipo
de carga a transportar, el tiempo y el presupuesto de la empresa, ya que la
combinacion apropiada de estos factores pueden garantizar el éxito de entrega al
consumidor final.

Basado en lo anterior, elabore un cuadro comparativo acerca de los medios y modos de
transporte, teniendo en cuenta ventajas, desventajas y tipo de producto a transportar.

Para esta evidencia realice lo siguiente:

(0]

Ubique en el cuadro comparativo los modos de transporte existentes (aéreo,
maritimo, terrestre, ferroviario) y escoja para cada uno de ellos un respectivo medio
de transporte.

Determine las ventajas y desventajas existentes entre los modos y medios
escogidos, teniendo en cuenta las siguientes variables:

» Rapidez.
= Costos.

= Capacidad.
= Seguridad.

Una vez cuente con lo anterior, indique cuales serian los modos y medios de
transporte mas efectivos para movilizar los siguientes productos:
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Pescado Gasolina Agua Arroz
10 toneladas a 11.000 galones. 4.600 galones. 150 toneladas

granel. (2.000 bultos).
Huevos Detergentes Vasos desechables | Electrodomésticos

50 toneladas )
5.000 cubetas. | (10.000 bolsas de 500 cajas de 3.500
vasos cada una.

5 kilos cada una).

250 unidades.

Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucién, teniendo en cuenta los
medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 1. Cuadro comparativo “Medios y
modos de transporte”. Total horas: 18, 4 (D) y 14 (I).

Evidencia 2: Diagrama de flujo “Importancia del medioambiente en la empresa”

Conocer los procesos logisticos de las empresas puede facilitar el planteamiento de
actividades que permitan orientar a todo el recurso humano de la organizaciéon a
minimizar las acciones que puedan representar un impacto negativo para el
medioambiente. Por ello, para esta evidencia debe elaborar un diagrama de flujo donde
se identifiquen las politicas ambientales aplicadas por una empresa en el cuidado del
medioambiente. Para tal fin realice lo siguiente:

0 Seleccione una empresa y especifique tipo de producto o servicio ofrecido.

o Identifique la mision, la visidén y los procesos internos de la empresa para conocer su
funcionamiento. Luego, elabore una corta descripcion de cada uno de ellos.

o Teniendo en cuenta los conceptos adquiridos en la actividad de contextualizacion,
identifique las politicas de manejo ambiental de la empresa. Si la empresa escogida
no cuenta con unas plantee algunas, considerando:

= Compromiso de la empresa con el medioambiente.

= Actividades para minimizar impactos negativos al medioambiente.
» Actividades para prevenir la contaminacion.

» Normativa ambiental vigente.
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Realice el diagrama de flujo mencionando los procesos de la empresa, su relacién con
las politicas ambientales e indique la manera como la empresa ayuda a minimizar
riesgos que afectan el medioambiente.

Elabore el diagrama de flujo en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacién “Plan de Manejo Ambiental (PMA)” y los materiales complementarios
pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los
medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 2: Diagrama de flujo “Importancia del
medioambiente en la empresa”. Total horas: 10, 3 (D) y 7 (1).

e Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribuciéon”

Contar con un buen sistema de distribucidon en una empresa permite gestionar el acceso
del consumidor o cliente a un producto o servicio. Por esto, toda organizacion debe
analizar muy bien el canal de distribucion a escoger para comercializar su mercancia,
puesto que esto puede significar el éxito o el fracaso. También se deben tener en cuenta
aspectos como el costo del producto, ya que el sistema de distribucion puede alterarlo,
aumentandolo o disminuyéndolo de acuerdo a sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta lo anterior y el desarrollo de la evidencia “Sistemas de distribucion y
transporte” de esta actividad de aprendizaje, participe del foro dando sus aportes acerca
de los sistemas de distribucion y los canales empleados para la comercializacion de
productos o servicios, respondiendo las siguientes preguntas:

o Con relacion al producto o servicio seleccionado en la Evidencia 2: Diagrama de flujo
“Importancia del medioambiente en la empresa” de esta actividad de aprendizaje y
considerando la situacion actual del pais en términos de distribucion ¢Como
determinaria el sistema de distribucién mas efectivo para comercializar el producto?

o0 ¢Cudles serian las estrategias a utilizar?

0 ¢Qué aspectos tendria en cuenta determinar el canal de distribucién para dicho
producto o servicio?

Lea cuidadosamente las publicaciones de sus comparieros y comente respetuosamente
dos que le llamen la atencién, argumentando por qué estd o no de acuerdo con la
opinion dada por ellos.
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Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacién “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los
medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribucion”.
Total horas: 16, 1 (D) y 15 (I).

e Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de distribucion”

Elabore un articulo acerca de los canales que conforman la red de distribucion de
Colombia, sus actores y aspectos relacionados con el componente logistico,
vendedores, cobertura, alcance, fortaleza econdmica y tradicion del mercado. Para la
elaboracion de esta evidencia debe realizar consultas en la web acerca de temas
relacionados con la red de distribucion en el pais.

El articulo debe contar con una extension maxima de dos paginas y contemplar los
siguientes temas:

o Estado de la red de distribucién en las empresas colombianas.

o Canales que conforman la red de distribucién en Colombia y el nivel de eficiencia y
eficacia para la satisfaccion del cliente.

o Normatividad que regula los diferentes canales que conforman la red de distribucion.
o0 Ventajas y desventajas de la red de distribucion en Colombia.

Para finalizar, indique en el articulo, por medio de un ejemplo, cdmo podrian organizarse
los canales de la red de distribucion en Colombia de manera que los procesos cumplan

con las exigencias de los clientes.

Elabore el articulo en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los
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medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de
distribucion”. Total horas: 28,5 (D) y 23 (1).

e Evidencia 5: Reading workshop: international transport

Para desempefiarse adecuadamente tanto en el ambito académico como profesional,
es importante que desarrolle habilidades de comprension de lectura que le permitan
relacionarse con facilidad con textos académicos y técnicos propios de su area
ocupacional escritos en inglés. Tenga en cuenta que la lectura de estos textos no se
limita al solo reconocimiento de palabras, sino que debe ejercitar habilidades mas
complejas que le permitan, por ejemplo, extraer ideas principales y secundarias, hacer
inferencias, encontrar argumentos y opiniones, asi como identificar vocabulario e
informacion especifica.

De acuerdo con lo anterior, en esta evidencia debe desarrollar un taller de comprension
de lectura después de la lectura del documento sobre métodos de transporte
internacional Methods of international transport, texto disponible en la carpeta material
complementario.

Para realizar esta evidencia, debe:

0 Leer el texto Methods of international transport que se encuentra disponible en el
material complementario.

o Una vez realizada la lectura, desarrolle el taller Reading workshop: international
transport que se encuentra en la evidencia descargable.

o Complete los ejercicios propuestos en el taller y guarde el documento
correspondiente en formato .pdf o .doc.

o Envie el taller totalmente diligenciado a su instructor por medio de la plataforma de
aprendizaje, en la evidencia relacionada.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Means of transportation” y los materiales complementarios pertenecientes a
esta actividad de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucién, teniendo en cuenta
los medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 5: Reading workshop:
International transport. Total horas: 24, 4 (D) y 20 (I).
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3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 6: Proyecto “Plan de Manejo Ambiental (PMA)”

Teniendo en cuenta la importancia de promover la conciencia ambiental en las
organizaciones para el desarrollo de procesos que ayuden a mitigar y controlar el
impacto de sus actividades, se propone para esta evidencia la elaboracion de un PMA
para una empresa, planteando estrategias que puedan minimizar riesgos que afecten su
medioambiente. La evidencia se desarrollara en tres etapas.

Para conocer mas acerca del desarrollo del informe, revise el documento de la evidencia
en su version descargable.

Elabore el proyecto en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a
través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los
medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 6: Proyecto “Plan de Manejo
Ambiental (PMA)”. Total horas: 30, 5 (D) y 25 (I).

e Evidencia 7: Analisis de caso “Identificacién de modos y medios de transporte”

Dentro de los aspectos que deben contemplarse en los costos asociados a un producto,
se encuentran los relacionados con el transporte, razon por la cual se debe hacer un
analisis previo de los modos y medios de transporte a utilizar, de tal manera que
permitan establecer los costos de operacion que influyen en el precio final.

En razén a lo anterior, en esta evidencia debe realizar el analisis de un caso propuesto,
para establecer costos de operacion del transporte de determinado producto. El caso se
encuentra disponible en el documento descargable asociado a esta evidencia.

En el caso propuesto, se plantean cuatro situaciones de transporte, cada una a través
de un modo diferente. Alli se debe identificar cudl o cuéles de los cuatro modos y
medios son los mas econdmicos para mover el cargamento especificado, teniendo en
cuenta el destino del producto.
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Una vez realizado lo anterior se debe indicar el canal de distribucion a utilizar de
acuerdo con los modos de transporte (aéreo, terrestre, fluvial o férreo) teniendo en
cuenta factores determinantes en la seleccién como: el mercadeo, caracteristicas de los
contactos comerciales, la competencia y los acuerdos comerciales.

Para conocer mas acerca del desarrollo de la evidencia, revise el documento en su
version descargable.

Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Planeacion /
Actividad de aprendizaje 6: Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en cuenta los
medios y modos de transporte a utilizar / Evidencia 7: Analisis de caso “ldentificacion de
modos y medios de transporte”. Total horas: 36, 5 (D) y 31 (I).

3.5. Actividades de evaluacién

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje | Criterios de evaluacion P
de evaluacion

Define el sistema de
distribucion mediante el
analisis del comportamiento
de las variables de
mercadeo, la naturaleza y
ciclo de vida del producto,
tipo de distribuidor, canales
y capacidad financiera de
acuerdo con los niveles de
distribucion, de servicio al
cliente 'y politicas de
distribucién de la
organizacion.

Evidencia de
conocimiento: Lista de chequeo:
Evidencia 3: Foro “Sistemas Foro.

de distribucion”.

Evidencia de producto: .
e Selecciona el canal a

partir de caracteristicas | Lista de verificacion:
del mercado objetivo, el
ciclo de vida del | Cuadro comparativo.
producto, los diferentes
clientes, la competencia

Evidencia 1: Cuadro
comparativo  “Medios vy
modos de transporte”.
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y la empresa, teniendo
en cuenta el lugar de
venta, los factores
legales, las referencias
comerciales y el respaldo
econdémico de los
compradores, segun las
funciones esperadas, las
fortalezas y las
debilidades de los
intermediarios.

e Determina los modos y

medios de transporte
teniendo en cuenta el
origen y destino, la

infraestructura de cargue
y descargue y la
naturaleza de la carga
segun el proceso
logistico del manejo de la
carga.

el mercado y el alcance
segun el cumplimiento en
los pagos, la evaluacién de
los precios y los

Evidencia de producto: Optimiza los  recursos
requeridos en el desarrollo | , . e
. . R - Lista de verificacion:
Evidencia 2: Diagrama de | de sus actividades
flujo “Importancia del | formativas y productivas | . .
. \ . Diagrama de flujo.
medioambiente en la | segun normas
empresa’. institucionales.
Establece el grado de
control sobre los canales
. . ) seleccionados teniendo en
Evidencia de producto:
cuenta el producto, los |, . .
R Lista de verificacion:
. . ] . costos de distribucion, el
Evidencia 4. Articulo o
.‘ cubrimiento, la fortaleza .
Canales y redes de P Articulo.
T econOmica, la tradicion en
distribucion”.
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compromisos de acuerdo

Evidencia de producto:

Evidencia 5: Reading
workshop: International
transport.

con la politica de la
empresa.
e Puede extraer

informacion adecuada y
precisa y tomar nota de
una conversacion,
programa, clase, etc.,
referido a su profesion.

e Puede completar frases
basado en informacién
leida previamente en un
texto.

e Puede relacionar textos
en inglés con imagenes
0 con titulos que le sean
adecuados.

e Interpreta un texto
sencillo y puede
construir un mapa
conceptual basado en el
mismo.

Lista de verificacion:

Taller de comprension de
lectura.

Evidencia de producto:

Evidencia 6: Proyecto “Plan
de Manejo Ambiental
(PMA)".

e Contribuye en el cuidado
y uso de los elementos
que integran su entorno
formativo y laboral segun
normas institucionales.

e Dispone los residuos
teniendo en cuenta las
normas de clasificacion
de los mismos.

e Mantiene limpio y
ordenado el lugar donde
desarrolla sus
actividades formativas y

Lista de verificacion:

Proyecto.
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productivas segun
estandares de proteccion
ambiental.

Evidencia de producto:

Evidencia 7: Analisis de

caso “ldentificacion  de
modos y medios de
transporte”.

Determina
medios

los modos vy
de transporte
teniendo en cuenta el
origen y destino, la
infraestructura de cargue y
descargue y la naturaleza
de la carga segun el
proceso logistico del
manejo de la carga.

Lista de verificacion:

Analisis de caso.
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| 4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE \

Profesional en
Ingenieria o}
Administracion, que
acredltg _ formacion LMS.
en logistica y/o con
SRR Computador y

especializacion de e .

. , conexion a internet.

Estructurar logistica y areas .

[0CESOS afines Instalacion del
P ) software: Adobe
integrados Reader Adobe
dentro del Plan 1080 Profesional en 3 y

. . Flash Player.
Maestro de Idiomas (Nivel B2 Paguete de
Logistica certificado). p que b
Comercial ofimatica. We cam.
) . Parlantes. Diadema.
Profesional en
Ingenieria con Blackboard
, . . Collaborate.
énfasis en medio
ambiente y areas
afines.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Aire: se denomina aire a la mezcla de gases que constituyen la atmadsfera terrestre, que
permanecen alrededor del planeta tierra por acciéon de la fuerza de gravedad. El aire es
esencial para la vida en el planeta, es particularmente delicado, fino, etéreo y si esta limpio
transparente. Estd compuesto por nitrégeno (78%), oxigeno (21%), vapor de agua (0-7%),
ozono, dioxido de carbono, hidrogeno y gases nobles como kriptén y argon; es decir, 1%
de otras sustancias.

Almacenamiento: se denomina almacenamiento al movimiento de productos en una
plataforma para su reposo, determinados por métodos de paletizado o agrupacion.

Calentamiento global: incremento térmico del planeta. Las causas se han de buscar en
la concentracion de una serie de gases en la atmdsfera como el diéxido de carbono, que
es el principal gas de efecto invernadero.

Calidad del aire ambiente: apreciacion cualitativa y cuantitativa del estado del aire
ambiente, segun lo indique su grado de contaminacion.

Cambio climatico: modificacion del régimen de temperaturas, precipitacion y nubosidad
respecto al historial climatico, a una escala global o regional, debido tanto a causas
naturales como antropogénicas.

Carga contenedorizada: es el tipo de carga que utiliza el contenedor como unidad de
transporte, el cual permite el traslado seguro e inviolable de la mercancia.

Carga general: carga que se transporta en cantidades pequefias y en unidades
independientes. Ejemplos: cajas, frascos y botellas.

Carga paletizada: compuesta por una cantidad de productos agrupados sobre una estiba
para ser almacenada y transportada en una operacion mas sencilla.

Carga suelta: compuesta por productos sueltos manipulados y transportados como
unidades separadas. Ejemplos: llantas, madera y cilindros.

Carga: mercancia que requiere ser movilizada fisicamente por cualquier modo de
transporte.

Ciclo del agua: flujo del agua en la tierra, que da lugar a la hidrosfera.

Consumer market: mercado de consumo.

Contaminante natural: el emitido por los diferentes procesos naturales del océano, de los
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bosques, de los volcanes, de los pantanos, de las tempestades eléctricas, entre otros
fendbmenos naturales.

Dafio ambiental: pérdida o perjuicio causado al medioambiente o a cualquiera de sus
componentes naturales o culturales.

Declaracion de impacto ambiental: pronunciamiento de la autoridad competente de
medioambiente respecto a los efectos ambientales previsibles y a la conveniencia de dejar
0 no realizar la actividad proyectada.

Deforestacion: proceso de destruccién de los bosques.

Ecosistema: es un conjunto de entidades interaccionantes agrupadas en dos clases: los
factores abidticos que conforman el biotopo, y las especies bioldgicas presentes que
constituyen la biocenosis o comunidad.

Educacién ambiental: educacion dirigida a individuos y grupos, con el fin de aumentar el
conocimiento sobre el medioambiente y llegar finalmente a cambios de conducta.

Endémico: propio o natural de un determinado lugar o region.
Energia limpia: sindbnimo de energia renovable.

Energias alternativas: aquellos grupos de energia cuyas fuentes no estan ligadas a las
de tipo convencional. Las que mayores expectativas tienen son las solares y edlicas.

Estiba: es un elemento de proteccion de la carga durante el cargue, descargue,
almacenamiento y transporte de la misma.

Fauna: conjunto de especies animales que viven en un determinado lugar. La que
corresponde a un ecosistema concreto se la denomina zoocenosis.

Freight rail: transporte ferroviario de mercancias.

Gases, efecto invernadero: conjunto de gases que liberados a la atmésfera provocan el
calentamiento global del planeta, lo que se conoce como efecto invernadero.

Gestion ambiental: medidas adoptadas por una empresa o cualquier entidad,
encaminadas a disminuir la influencia negativa sobre el medioambiente de sus
actividades.

Goods: bienes.

Pagina 18 de 24




SE!.A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

7A Procedimiento Ejecucidn de la Formacion Profesional Integral | Cédigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

Gross Domestic Product (GDP): producto interno bruto.

Habitat: conjunto de condiciones ambientales en las que vive una biocenosis, una especie
o un individuo.

Impacto ambiental: alteracién que se produce sobre la salud y el bienestar del hombre
como consecuencia de la realizacion de un proyecto, con respecto a la situacion que
existiria si el proyecto no se ejecutara.

Impacto: efecto que una determinada actuacion produce en los elementos del medio o en
las unidades ambientales y que puede ser beneficioso, es decir positivo, o perjudicial,
negativo.

Inbound transportation management: gestién del transporte de entrada.

Inventario: se denomina inventario a todo material tangible adquirido, el cual es o sera
utilizado para la produccién de un bien o servicio.

Maritime transport: transporte maritimo.

Materia organica: sustancia constituyente o procedente de los seres vivos.
Medioambiente: conjunto constituido por los agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
visuales y sociales que constituyen el escenario donde transcurre la existencia del ser

humano.

Medios de transporte: son los diferentes elementos fisicos que se utilizan en los modos
para movilizar la mercancia.

Modos de transporte: son los sistemas para la movilizacion, utilizados en el traslado de
la mercancia desde el punto de origen al punto de destino.

Outbound transportation management: gestion del transporte de ida.

Pedidos: se establece como pedido la gestion de 6rdenes de compra teniendo en cuenta
los compromisos de las dos partes.

Reciclaje: reintroduccion como materia prima de elementos o productos que fueron
desechados en la actividad industrial.

Reforestacion: plantacion renovada de arboles talados o destruidos.

Regulatory burdens: cargas regulatorias.
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Sedimento: deposicidén de cualquier tipo de particulas.

Sistema de distribucion: consiste en gestionar el acceso del consumidor o cliente al
producto o servicio ofertado.

Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA): aquellos aspectos de los sistemas
generales de una empresa, incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que
llevan a cabo y dan apoyo a la funcion de gestiébn ambiental.

Supply chain network: red de la cadena de suministro.

Tecnologias limpias: son los procesos concebidos para proteger el ambiente.

Transporte aéreo: todo tipo de aeronave dispuesta para este servicio (avion).

Transporte maritimo/fluvial: es uno de los transportes mas utilizados y de menor costo
(barco naviero, barcas).

Transporte multimodal: se denomina asi a la combinacién de dos o mas medios de
transporte para el cumplimiento de la entrega de mercancia.

Transporte terrestre: involucra la utilizacion de infraestructura como carreteras o lineas
férreas (camion, tren).

Transporte: es el medio por el cual se realiza el traslado de mercancias o materiales
hacia puntos requeridos para ser entregados.

Truck transport: transporte por camiones.
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Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 5: Propuesta "Estructuracion y definicion de politicas de talento
humano”

Dentro de una empresa, compafia u organizacion, las politicas son una parte
fundamental al momento de orientar a sus trabajadores en sus procesos laborales,
ya que éstas seran implementadas con el fin de que el trabajo se desarrolle de la
mejor forma y se alcancen los objetivos que han sido planeados con anterioridad.
Hay que tener presente que asi como toda organizacion es diferente la una de la
otra, sus politicas también.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito en cuanto a las politicas
organizacionales, para esta parte del proceso formativo, usted ha sido
seleccionado para ocupar el cargo de Consultor en Gestién Logistica de la
empresa exportadora de frutas, hortalizas y tubérculos “La Granijita Santa Cruz y
Compafiia Ltda.”. La primera tarea asignada por el propietario de la empresa
consiste en apoyar el proceso de conformacién del equipo de trabajo de alto
rendimiento que requiere para su empresa.

Por lo tanto, debe asumir con profesionalismo, responsabilidad y entereza su rol
de consultor, desarrollando los siguientes puntos que le solicitan:

1. Presente el Departamento de Gestidon Logistica de la empresa “La Granijita
Santacruz y Compaifiia Ltda.” por medio de la elaboracién de la mision, vision
valores y principios del area. Todo ello, con base a la tematica abordada en la
Evidencia 6: Propuesta “Plan maestro y estrategias de distribucion logistica” de
la Actividad de aprendizaje 5.

2. Disefie la estructura organizacional para el Departamento de Gestion Logistica.
Recuerde que esta area es responsable de los siguientes procesos:

e Produccion.

e Comercializacion internacional.

¢ Distribucidn fisica internacional.

e Sistemas de informacioén, que permiten hacer un seguimiento preciso en

todas las etapas y garantizar la entrega del producto en condiciones de
calidad 6ptimas, a buen precio y a tiempo.
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3. Liste el inventario de cargos requeridos en el area con base en la estructura
organizacional y a los requerimientos de personal en los procesos que se
realizan en el area. Defina el objetivo y las funciones para cada cargo.

4. Diserie el perfil por competencias para cada uno de los cargos del area. Defina
el nivel de educacién, experiencia, habilidades y competencias necesarias para
cada cargo.

5. Elabore un plan de capacitacion para los empleados de la empresa con el fin de
fortalecer sus habilidades y competencias.

6. Elabore un plan de bienestar para los empleados que integran el &rea, en el que
incluya actividades que fomenten el trabajo en equipo y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

7. Disefie un proceso de seguimiento y evaluacion del personal que laborara en el
area, en el que incluya lo siguiente:

e Las areas de rendimiento.

¢ Los puntos criticos.

¢ La definicion de pruebas.

¢ Los instrumentos de seguimiento por cargos.

8. En un documento y siguiendo las instrucciones brindadas en esta evidencia,
compile el desarrollo de todos los puntos anteriormente descritos y preséntelos
como una propuesta en su nuevo rol. Recuerde que tiene toda la libertad para
crear la propuesta sobre como le gustaria que estuviera organizado el
Departamento de Gestion Logistica de la “La Granjita Santacruz y Compainiia

Ltda.”. El dinero no es una limitante.

Realice la propuesta en la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pasos para enviar la evidencia:

1. Clic en el titulo de la evidencia.
2. Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.

\ 4 Ry #j{
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3. Dejar un comentario al instructor (opcional).
4. Clic en Enviar.

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Criterios de evaluacion

e Plantea iddbneamente planes y programas de entrenamiento y capacitacion de
acuerdo con el diagnéstico de las necesidades de capacitacion y
entrenamiento de la fuerza laboral y los principios y valores de la
organizacion.

e Genera ideas para innovar y solucionar problemas en la organizacion
mediante el fomento del trabajo en equipo como estrategia de interaccion
grupal e interpersonal de acuerdo con las normas de seguridad y politicas de
la organizacion.

Tecnologo en Gestion Logistica
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

O
SENA

7A< Tipo: Lista de verificacion

Identificacion del instrumento

Programa de formacion Tecndlogo en Gestion Logistica.

Caédigo de la guia 12.

210101005: Dirigir el talento humano segun

Competencia a desarrollar . o
necesidades de la organizacion.

210101005-02: Realizar el entrenamiento y el
seguimiento del talento humano de la efectividad
del desempeno en el puesto de trabajo, el estilo

Resultado(s) de aprendizaje | de direccion utilizada y el cumplimiento de los

objetivos propuestos en cada proceso segun

planes de mejoramiento establecidos por la
organizacion.

e Plantea idbneamente planes y programas de
entrenamiento y capacitacion de acuerdo con
el diagnostico de las necesidades de
capacitacion y entrenamiento de la fuerza
laboral y los principios y valores de la
organizacion.

Criterios de evaluacion

e Genera ideas para innovar y solucionar
problemas en la organizacion mediante el
fomento del trabajo en equipo como estrategia
de interaccion grupal e interpersonal de
acuerdo con las normas de seguridad y
politicas de la organizacion.

Gestionar y optimizar el recurso humano de la
Actividad de proyecto organizacion garantizando la promesa de
servicio.

Direccionar el recurso humano de Ia
Actividad de aprendizaje organizacion, garantizando el cumplimiento de la
promesa de servicio.

Evidencia 5: Propuesta "Estructuracion vy

Nombre de la evidencia definicion de politicas de talento humano".

I
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
) a evaluar Si | No
Definié la misién, vision, valores vy
1 principios del Departamento de Gestidn

Logistica de la empresa “La Granijita
Santacruz y Compainiia Ltda.”.

Diseid una estructura organizacional
2 |pertinente para el Departamento de
Gestion Logistica de la empresa.
Propuso un inventario de cargos para
el Departamento de Gestion Logistica
3 |de la empresa, con base a la estructura
organizacional y a las necesidades de
los procesos.

Disend el perfil por competencias para
cada uno de los cargos del
Departamento de Gestidén Logistica de
la empresa.

Elabor6 un plan de capacitacion
estructurado para los empleados de la
empresa, permitiendo fortalecer sus
habilidades y competencias.

Disefid un proceso de seguimiento vy
evaluacion del personal que labora en
el area de acuerdo a los lineamientos
brindados.

Elabor6é un plan de bienestar para los
empleados de la empresa.

w
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Disefid un proceso de seguimiento y
8 |evaluacion del personal que labora en
la empresa.

Compilé en un documento los puntos
solicitados en la evidencia.

Envid la evidencia en el tiempo
establecido por el instructor.

10
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Actividad de aprendizaje 6
Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribucién”

Contar con un buen sistema de distribucién en una empresa permite gestionar
el acceso del consumidor o cliente a un producto o servicio. Por esto, toda
organizacion debe analizar muy bien el canal de distribucion a escoger para
comercializar su mercancia, puesto que esto puede significar el éxito o el
fracaso. También se deben tener en cuenta aspectos como el costo del
producto, ya que el sistema de distribucion puede alterarlo, aumentandolo o
disminuyéndolo de acuerdo a sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta lo anterior y el desarrollo de la evidencia “Sistemas de
distribucién y transporte” de esta actividad de aprendizaje, participe del foro
dando sus aportes acerca de los sistemas de distribucion y los canales
empleados para la comercializaciéon de productos o servicios, respondiendo las
siguientes preguntas:

e Con relacion al producto o servicio seleccionado en la Evidencia 2: Diagrama
de flujo “Importancia del medioambiente en la empresa” de esta actividad de
aprendizaje y considerando la situacion actual del pais en términos de
distribucion ¢ Cémo determinaria el sistema de distribucion mas efectivo para
comercializar el producto?

e ¢;Cuales serian las estrategias a utilizar?

e ¢;Qué aspectos tendria en cuenta determinar el canal de distribucion para
dicho producto o servicio?

Lea cuidadosamente las publicaciones de sus compafieros y comente
respetuosamente dos que le llamen la atencion, argumentando por qué esta o
no de acuerdo con la opinién dada por ellos.

Pasos para participar:

1. Clic en el titulo del foro.

2. Ingresar a la secuencia y dar clic en Responder.
3. Digitar el asunto y el contenido del mensaje.

4. Clic en Enviar.

Nota: esta evidencia es de caracter colaborativo. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.




Criterios de evaluacion

Define el sistema de distribucién mediante el analisis del comportamiento de
las variables de mercadeo, la naturaleza y ciclo de vida del producto, tipo de
distribuidor, canales y capacidad financiera de acuerdo con los niveles de
distribucion, de servicio al cliente y politicas de distribucion de la organizacion.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

7A< Tipo: Lista de chequeo.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecnologia en Gestion Logistica.

Cdédigo de la guia

06.

Competencia a desarrollar

210101024: Establecer los sistemas de
distribuciéon segun el mercado y los costos de la
cadena.

Resultado(s) de aprendizaje

210101024-04: Determinar los sistemas de
distribucion a partir de los factores ambientales,
las condiciones econdmicas, comerciales, legales
y los productos y servicios a distribuir, teniendo
en cuenta la forma de entrega del producto, el
costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de
servicio al cliente.

Criterios de evaluacion

Define el sistema de distribucibn mediante el
analisis del comportamiento de las variables de
mercadeo, la naturaleza y ciclo de vida del
producto, tipo de distribuidor, canales y capacidad
financiera de acuerdo con los niveles de
distribucién, de servicio al cliente y politicas de
distribucion de la organizacion.

Actividad de proyecto

Estructurar procesos integrados dentro del Plan
Maestro de Logistica Comercial.

Actividad de aprendizaje

Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en
cuenta los medios y modos de transporte a
utilizar.

Nombre de la evidencia

Evidencia 3: Foro “Sistemas de distribucion”.
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

Indicadores / factores Cumple Observaciones
a evaluar Si | No

Participa de manera activa en el foro
1 |“Sistemas de distribucién” a través de
la plataforma virtual de aprendizaje.
Responde de manera clara y concisa
2 |cada una de las preguntas planteadas
en el foro.

Demuestra con las intervenciones
3 |realizadas en el foro apropiacion de los
materiales de formacion.

Demuestra con las intervenciones
realizadas en el foro la realizacién de
las lecturas sugeridas en la evidencia
de contextualizacion.

Indica en las intervenciones realizadas
en el foro aspectos relacionados con
5 |los sistemas y canales de distribucion
involucrados en la comercializacion de
productos y servicios.

Describe en sus aportes los sistemas
6 |de distribucibn mas efectivos para
comercializar un producto.

Describe en sus aportes los aspectos
que se tendrian en cuenta para
determinar el canal de distribucion de
un producto.

No.
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Actividad de aprendizaje 6
Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de distribucion”

Elabore un articulo acerca de los canales que conforman la red de distribucién de
Colombia, sus actores y aspectos relacionados con el componente logistico,
vendedores, cobertura, alcance, fortaleza econémica y tradicion del mercado. Para
la elaboracion de esta evidencia debe realizar consultas en la web acerca de
temas relacionados con la red de distribucién en el pais.

El articulo debe contar con una extension maxima de dos paginas y contemplar los
siguientes temas:

e Estado de la red de distribucién en las empresas colombianas.

e Canales que conforman la red de distribucion en Colombia y el nivel de
eficiencia y eficacia para la satisfaccion del cliente.

e Normatividad que regula los diferentes canales que conforman la red de
distribucion.

e Ventajas y desventajas de la red de distribucion en Colombia.

Para finalizar, indique en el articulo, por medio de un ejemplo, como podrian
organizarse los canales de la red de distribucion en Colombia de manera que los
procesos cumplan con las exigencias de los clientes.

Elabore el articulo en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Sistemas de distribucion, medios y modos de transporte” y los
materiales complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Pasos para enviar la evidencia:

1. Clic en el botén "Ver Evidencia".

2. Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente guardado en el equipo.

3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de

aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Dy
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Establece el grado de control sobre los canales seleccionados teniendo en
cuenta el producto, los costos de distribucién, el cubrimiento, la fortaleza
economica, la tradicion en el mercado y el alcance segun el cumplimiento en los
pagos, la evaluacién de los precios y los compromisos de acuerdo con la
politica de la empresa.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

?A< Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Gestidn Logistica.

Cdédigo de la guia

06.

Competencia a desarrollar

210101024: Establecer los sistemas de
distribucion segun el mercado y los costos de la
cadena.

Resultado(s) de aprendizaje

210101024-02: Organizar el canal en la red de
distribucion considerando vendedores, logistica,
cubrimiento, alcance, fortaleza econdémica vy
tradicion en el mercado, asegurando que los
actores cumplan  funciones, deberes vy
responsabilidades para garantizar la efectividad
del desarrollo del canal.

Criterios de evaluacion

Establece el grado de control sobre los canales
seleccionados teniendo en cuenta el producto, los
costos de distribucion, el cubrimiento, la fortaleza
econOmica, la tradicion en el mercado y el
alcance segun el cumplimiento en los pagos, la
evaluacion de los precios y los compromisos de
acuerdo con la politica de la empresa.

Actividad de proyecto

Estructurar procesos integrados dentro del Plan
Maestro de Logistica Comercial.

Actividad de aprendizaje

Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en
cuenta los medios y modos de transporte a
utilizar.

Nombre de la evidencia

Evidencia 4: Articulo “Canales y redes de
distribucion”.
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
' a evaluar Si | No
1 Elaboré el articulo con la extension
sugerida para la evidencia.
Incluyé en el desarrollo del articulo
2 aspectos relacionados con el estado de
la red de distribucion en las empresas
colombianas.
Menciono en el articulo los canales que
3 conforman la red de distribucion en
Colombia.
Indic6 en el articulo el nivel de
4 eficiencia y eficacia de los canales de

distribucion en Colombia para la
satisfaccion del cliente.

Menciono6 en el articulo la normatividad
5 gue regula los canales que conforman
la red de distribucién.

Indic6 en el articulo las ventajas y
desventajas de la red de distribucién en
Colombia.

Incluyé en el articulo un ejemplo acerca
de la manera como pueden organizarse
los canales de la red de distribucion en
Colombia.

Envié el articulo a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.
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Logistica

Logistica es el proceso de planificar,
Implementar y controlar eficientemente
el flujo y almacenaje de materias
primas, productos en proceso Yy
productos terminados y la informacion
relativa, del punto de origen al punto de
consumo con el fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes.
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Logistica

Su misioén es llevar los bienes y servicios
solicitados al sitio requerido en el
tiempo requerido y en la condicion
soficitada, mientras se hace la mayor
contribucion a la empresa.

m Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 4



Logistica como enfoque sistemico

Todas las funciones y actividades deben ser
estudiadas y tratadas en términos de como
ellas afectan y son afectadas a su vez por los
demas elementos con los cuales interactuan.

Si los bienes no llegan a tiempo, al lugar
adecuado y en las debidas condiciones, los
clientes no pueden comprarlos ni los
vendedores, venderlos.

La actividad econdmica a traveés de la cadena
de suministro se ve afectada.

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 5



La cadena de suministros como
sistema

Proveedor

Transportista Transportista

Centro de
Distribucion

Proveedor
Transportista

Transportista

\

Transportista Centro de
P Distribucion

Proveedor Transportista
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Actividades Logisticas

Coordinacion
Distribucion

Procura

Tenencia (inventario)
Almacenaje

Transporte

Atencion al Cliente
Servicio de calidad total
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Equilibrio sistémico entre mercadeo y

logistica
(
Mercadeo |
\ Nivel de Servicio
( alcliente
Costos de // \ Costos de
inventario - . Transporte
Logistica < I I
Costos de
. > Almacenaje
D, ! SR PTS J
Costos de pedido

\ ~— e informacion
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El transporte mueve 10S productos a
traves de la cadena de suministros

Transportista

Transportista Centro de

Distribucion
/O/ Local
Centro de Transportista
Distribucion Transportista

Regional Centro de
- pistribucion (| ICiientel
Transportista Transportista

Centro de
Distribucion ‘<:>IIIIIII

Local

Proveedor :
Transportista

Proveedor
Transportista

: Centro de
Transportista | pistribucion

Transportista
Proveedor Regional b\ Centro de

: % tisi Distribucion
N A : Local
mllil Universidad Simén Bolivar PS 4162 Ge "7 ___sparte
Transportista




El transporte en la red logistica

El transporte es el elemento de mayor
peso dentro de los costos de logistica

Es esencial, puesto que toda firma
necesita proveer movimientos a Ssus
materias primas o a sus productos
terminados.

Representa entre 1/3 a 2/3 de los
costos totales de logistica.

_—
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El transporte como componente de
los costos de distribucion

700 -
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O I I I |
Transporte Almacenaje Manejo de Administracion
Inventario

Costos de distribucion fisica en USA (1993)

Fuente. Cass | ogistics,
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Costos de transporte por industria

Sin embargo los costos de transporte, como proporcion del valor
afladido, varian significativamente por industria, producto de las
caracteristicas del producto y de los requerimientos de los clientes.

2900
24%
0
14% 13% e
11%
8%
4%
Vidrio Petréleo Quimicos Alimentos Muebles Papel Metal Electronicos
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El transporte como actividad logistica

El transporte como actividad logistica trata
del movimiento de la carga desde su origen
hasta su destino final.

De manera coordinada
Al menor tiempo posible
Al menor costo posible

Tomando en cuenta los parametros
establecidos en el mundo del transporte de
carga.
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La funcion de transporte

La funcidon de transporte mueve los productos
desde donde se producen hasta donde se
necesitan y en el momento que se necesitan.

Utilidad Espacial: Valor anadido a los
productos por la movilizacion a través del
espacio y distancia. Es el valor por proveer el
producto donde se necesita.

Utilidad Temporal: Valor anadido al mover
consistente y rapidamente un producto de un
sitio a otro. Es el valor por proveer el
producto cuando se necesita.

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte
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El transporte como actividad logistica

El transporte como actividad logistica
permite

Reducir los costos del flete
Reducir formalidades y burocracia
Agilizar el traslado de la carga
Transportar al mas bajo costo

m Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte S



Importancia del transporte

Si el producto no esta disponible
cuando el cliente lo necesita, genera
perdida de ventas, insatisfaccion del
cliente y frena el proceso productivo.

Los productos deben

_legar a tiempo

_legar sin danos

_legar en la cantidad requerida

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 16



Beneficios de una buena gerencia del transporte

Sistemas de transporte mas eficientes y
menos costosos contribuyen a:

Mayor competencia. productos accesibles a
mercados distantes de los centros de produccion

Economia de escala: Con los mayores volumenes
de demanda puede hacerse un uso mas intensivo de
las facilidades de produccion generando economias
de escala en los costos de produccion.

Precios reducidos: Al reducirse el componente de
costo de transporte se reduce igualmente el costo
de los productos.
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Oportunidades de mejora en el transporte a
traves de la cadena de suministro

Canal de Distribucion

Centro de Centro de :\/-
Proveedor :>-:> Distribucion Distribucion

Regional Local
Insumos Distribucion Distribucion
Primaria Secundaria

«Consolidar  eRetrasar envios *Tercerizar la flota
cargas para consolidar *Reducir el numero de
*Tercerizar la cargas transportistas _
gerencia del Tercerizar la gerencia
transporte del transporte

Mejorar la operatividad
de los envios

*Ruteo

*Tipo de camion
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Transporte Insumos
~Aporta solo un 2% al costo del producto

“Las oportunidades de mejora en el transporte de

Insumos depende de quien controla el transporte, el
proveedor o el comprador

4

Transporte controlado por

el proveedor:

Ocurre en el 95% de los casos
Consolidacion de cargas

Transporte controlado por
el comprador:

3

Transporte con flota propia
Coordinar recepcion con

entregas
Transporte contratado Retrasar 6rdenes y
Consolidacion de consolidar
cargas Mejorar rutas

lercerizar .
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Transporte en el canal de distribucion

El transporte en el canal de distribucion es
usualmente el mas costoso

Involucra muchos actores del canal

» Los actores del canal rara vez coordinan acciones
para bajar los costos totales

» Las oportunidades de mejora son mayores

Normalmente se realiza por camiones

» Los camiones proveen la flexibilidad necesaria
para atender los requerimientos de los clientes

» Se necesita efectuar una serie de analisis a fin de
identificar mejoras especificas

m Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 20



Factores criticos de éxito
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Puntuacion promedio en escala
1 a 10 que obtuvo el factor
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Factores criticos de éxito en el futuro
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Oportunidades en el Canal de Distribucion

Tercerizar la gerencia del transporte

Tercerizar la flota propia
» Insuficiencia de la flota propia
» Terceros pueden bajar el costo

Reducir el nimero de transportistas

Mejorar la operatividad

» Utilizacidn de los vehiculos
« Tamano de los camiones vrs. tamano del envio
* Frecuencia del envio

» Consolidacion de carga
» Ruteo

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 23



Decisiones Logisticas en el Transporte
* Objetivos de negocio

*» Requerimientos de servicio
» Estructura del canal de distribucion

A

Decisiones
Tacticas

Decisiones
Operativas

@ Universidad Simoén Bolivar

Modos de transporte
Alianzas o sociedades logisticas
Tercerizacion

Seleccion de transportistas
Seleccion de vehiculos
Consolidacion de cargas
Seleccion de ruta
Secuenciacion
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Decisiones Estratégicas en el
Transporte

Estructura del Canal de
Distribucion
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El Canal de Distribucion

Comprende todas las empresas e
Instituciones que manejan, compran,
almacenan, transportan cierto producto
con la finalidad de colocarlo en manos
del consumidor.
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Valor Anhadido de los Productos en el
Canal de Distribucién

Localizacion: permite que el producto se
coloque geograficamente al alcance del
consumidor

Cambio de propiedad: le permite al
consumidor disponer de los productos
sin tener que recurrir al fabricante

Tiempo adecuado: coloca los productos
al alcance del consumidor en el
momento en gue son requeridos
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Beneficios Adicionales en el Canal de
Distribucion
Fluidez en la venta: satisface la demanda

fluida y continua de los productos

Precio de venta: se ajustan los precios de
transferencia a través del canal a fin de que
el precio final sea asequible al consumidor

FInancia Inventarios: los  distribuidores
asumen los costos de almacenamiento

Promocion y venta: permite iniciativas para la
fluidez en las ventas
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Tipos de Distribucion

Distribucion Selectiva: la distribucion del
producto se realiza a través de una minoria
selecta por zona geografica-comercial (Ej.
articulos de lujo)

Distribucion Exclusiva: solo un
establecimiento puede vender el producto.
Se utiliza en productos de alta complejidad
técnica y con servicio postventa

Distribucion  Intensiva: intenta colocar el
oroducto en todos los puntos de venta
nosibles (Ej. Productos de consumo masivo)

m Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte o2,



Estructura del Canal de Distribucién

Para una adecuada planificacion de la funcion
de transporte es necesaria la definicion previa
de la estructura del canal

» Contrastando los volimenes de producto a
movilizar a traves del canal con los volumenes

demandados por los clientes

Centro de
Distribucion
Regional
Centro de
:|> Distribucion
Local

—
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Estructura del canal de distribucion

Factores a considerar en la formulacion de
alternativas para la estructura del canal:

» Velocidad y consistencia del envio

» Flujo de informacion

» Grado de control deseado

» Flexibilidad

» Costos operativos del servicio
Inversion requerida

Cumplimiento de los objetivos del canal y de la
empresa

Reqguerimientos de servicio de los clientes
Mecanismos de venta utilizados

b

[

e

b
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Opciones de Estructura del Canal

Distribucidon  Primaria:  comprende  los
oroductos que salen directamente de fabrica.

" Distribucion Secundaria: se realiza desde
centros de distribucion regionales o locales.

Centro de

Distribucion

Regional
Centro de
Distribucion
Local
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Atencion a los clientes

Dependiendo de la estructura, los clientes
seran atendidos:

» Directamente por la empresa
* Red de distribucion primaria (directo de fabrica)
¢ Red de distribucion secundaria (desde centros de
distribucion propios)
» Indirectamente (red de distribucion secundaria) a
través de

¢« Distribuidores
« Exclusividad absoluta
s Exclusividad relativa
= Sin exclusividad

* Mayoristas
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Sistemas de Distribucion

Circuito Directo: el fabricante vende sus
productos directamente al cliente

Circuito Corto: la distribucion del producto es
a traves de un unico intermediario

Circuito Largo: intervienen los mayoristas y
distribuidores. Es el canal mas clasico para la
distribucion intensiva del producto

Circuito Super Largo: incluye un agente que
precede al mayorista (distribuidor y deposito)

~—
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Clasificacion de los clientes en el

| _ canal
Las Industrias venezolanas estructuran su

canal dependiendo del volumen de ventas de
sus clientes:
» Hipermercados

» Cadenas de supermercados
¢ Nacionales
* Regionales

» Supermercados independientes
Abastos

Hoteles, restaurantes y cafés
Kioskos

Panaderias

» Mayoristas

LS

L

=

L
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Participacion de los clientes en el

canal
/~ Los clientes seran

atendidos en el
canal dependiendo
de su participacion
en el mercado.

Hipermercados, Supermercados Abastos,
cadenas y independientes Kioskos,
supermercados Panaderias

—————————
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Mecanismos de venta

Los mecanismos de venta utilizados por
la empresa afectan la estructura del
canal

» Preventa: la venta la efectua un vendedor
en una visita previa al envio de la
mercancia (a traves de un transportista).

» Autoventa: |la venta Ila efectia el
transportista, quien funge a la vez de
vendedor y cobrador.

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte
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Distribucion a los clientes

Directamente por la
empresa

* Red de distribucion
primaria (directo de
fabrica)

* Red de distribucion
secundaria (desde
centros de
distribucion propios)

Indirectamente a través
de

e Distribuidores

— Exclusividad
absoluta

— Exclusividad
relativa

— Sin exclusividad
« Mayoristas

Hipermercados
Cadenas supermercados
« Nacionales
* Regionales
Supermercados
iIndependientes
Abastos

Kioskos
Panaderias
Mayoristas

> 15%

7
} 2504
N\

Hoteles, restaurantes, cafés

r60%

|

-=)

Preventa
Autoventa
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Utilizacidon de distribuidores

Resultado estudio USB-ADL sobre 29 empresas
venezolanas en 2003

17%

31%

Autoventa 13%

43% coloca 35% o

0 0% mas de su volumen

p I Entre 0 y 5% €n manos de terceros
Volumenes de venta mEntre 5y 15%

manejados a través de MEEntre %5 y 3%0
ictribiii B Entre 35%Yy 60%
distribuidores B Entre 60%y 99%
Bl 100%
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Resultados estudio USB-ADL 2003
El empleo Unico de distribucion propio (0%
tercerizacion) se observo en empresas gue manejan
sus productos a traves de mecanismos de autoventa.

“Las empresas al emplear distribuidores exigen

21%

O Exclusividad Absoluta

O Exclusividad articulos
competencia

M Sin exclusividad

47%

32%

63% de las empresas incluyen en los contratos de
tercerizacion lineamientos para garantizarse un buen

servicio
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Mejores Practicas Preventa

Directamente por la
empresa

* Red de distribucion
primaria (directo de
fabrica)

* Red de distribucion
secundaria (desde
centros de
distribucion propios)

K

Hipermercados

Cadenas
supermercados

« Nacionales

* Regionales
Supermercados
independientes

Indirectamente a traveés
de

e Distribuidores

— Exclusividad
absoluta

— Exclusividad
relativa

— Sin exclusividad
e Mayoristas

-)

Abastos

Hoteles,
restaurantes, cafés

Kioskos
Panaderias

@
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Mejores Practicas Autoventa

ePara el mecanismo de autoventa se requiere una
amplia cobertura de almacenes y una flota propia
de peguenos camiones con acceso a los pequenos

clientes.
eMayor control de la flota
eConstancia en el manejo de la imagen

eLa distribucion y el transporte tienden a ser

propios (aun a costa del mayor costo).
Directamente por la
empresa :
» Red de distribucién ﬁbasltos
secundaria (desde ¢ :> oteles,
centros de ( restaurantes, cafés >60%
distribucién propios) Kioskos
Panaderias -
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Ventajas de la distribucion tercerizada

Aumenta la cobertura al facilitar el acceso a
lugares remotos, principalmente cuando se
descarta el criterio de exclusividad absoluta,
pues permite al distribuidor ampliar su
portafolio

"Permite atender canales de pequenos
volumenes de compra

Evita complicaciones laborales, especialmente
si no se utilizan distribuidores exclusivos,
oues el personal no pertenece a la nbmina de
a empresa

Disminuye los costos fijos de operacion
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Desventajas de la distribucion
tercerizada

Exige mayor entrenamiento del personal de
los distribuidores a fin de afianzar criterios de
Imagen y marca de los productos

Disminuye la dedicacion que el distribuidor
dedica a cada producto y se incrementa el
riesgo de pérdida de posibles ventas

Ocasiona pérdida del contacto directo con el
cliente, siendo que el contacto vendedor y
transportista con el cliente es una importante
fuente de informacion sobre el mercado
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Decisiones Tacticas en el
Transporte

Modos de transporte
Alianzas o sociedades logisticas
Tercerizacion
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Modos de transporte

"La seleccion del modo de transporte es
Importante en aguellos lugares en los cuales
la Infraestructura publica permite varios
modos de transporte

» Camion

» Ferrocarril
» AviOn

» Barco

En Venezuela el transporte de carga se
moviliza fundamentalmente por tierra sobre
camiones
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Alianzas o Sociedades Logisticas

Ocurre cuando una empresa con facilidades
de almacenaje y de transporte, ademas del
respectivo Know-how y  experiencia
administrativa y gerencial forma alianza
estratégica y comparte las mismas con otra
a fin de generar economias de escala y
reduccion de costos por el mayor volumen
manejado. Se benefician asi de la sinergia
entre los miembros de la alianza
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Dificultades y preocupaciones para las allanzas

0 socledades
Pérdida de control sobre el canal logistico

Chequeos y balances pueden no ser de satisfaccion para el
cliente

Dificultad para identificar las economias comparadas con
los costos logisticos del socio

Un sistema de reporte que no encaja con el del socio

Dificultad para identificar los beneficios compartidos,
especialmente cuando el socio tiene la propiedad sobre el
canal de distribucion

Puede que no exista la suficiente confianza en el arreglo

Los socios pueden no verse como Iiguales cuando el
reqguerimiento de uno de los socios prevalece sobre el otro

Dificultad en vislumbrar cuan confiable, de buena fe y
cooperacion puede obtenerse del arreglo o sociedad
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Agrupacion de Productos

Empresas que distribuyen varios
productos pueden sacar ventaja al
transportar varios productos
simultaneamente, siempre que sigan el
mismo patron de distribucion
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Contrato Logistico

Las firmas especializadas en logistica
venden sus servicios, siendo mas
eficientes en proveer los mismos por
cuanto la logistica es su negocio
principal, no siendo asi para el
contratante de los servicios
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La tercerizacion

Surge como alternativa a la posesion
integra de las capacidades logisticas
dentro de la organizacion, siendo que
algunas firmas prefieren compartir sus
capacidades logisticas con otras firmas
0 contratar con terceros sus actividades
logisticas con firmas especializadas en
proveer tales servicios, denominadas
“terceros”.
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La tercerizacion en el transporte

El transporte de carga fue el primer
sector logistico que fue objeto de
tercerizacion
» Los camiones propios normalmente
regresan vacios al centro de distribucion, lo

cual duplica los costos por su capacidad
oclosa

» Se elimina el mantenimiento de los
vehiculos

» Disminuyen los problemas laborales

@ Universidad Simon Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte

B2

—



Beneficios de la tercerizacion
Permite  concentrarse en el negocio
propiamente dicho de la empresa

Reduccidon de costos operativos y menores
requerimientos de capital

" Elimina problemas laborales

Acceso a tecnologia y a habilidades
gerenciales especializadas

Mejora en el servicio al cliente

Ventajas competitivas tales como una mayor
penetracion en el mercado

Mayor informacion para planificacion
Reduccidon de riesgos e incertidumbre

@
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Resultados estudio USB-ADL 2003

Factores que influyen en la conveniencia de tercerizar la

flota de transporte
100%0

8090 +

60%0

40%0 +

209%0 -

0% -
Foco de las Simplificacion Requerimientos Reduccion de Otros
actividades de las de Inversion costos

actividades
logisticas y la
estructura

- organizativa =
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Desventajas de la tercerizacion

Pérdida de control sobre actividades
criticas de logistica

Menor contacto directo con los clientes

Incremento de los costos de
coordinacion

Fuga de informacion confidencial hacia
competidores
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Razones para no Tercerizar

Servicio y capacidad no disponible en el
mercado

Es mas costoso tercerizar que hacerlo
Internamente en la empresa

Proteccion de la confiabilidad vy
propiedad intelectual

Pérdida de control

Obligaciones legales y relaciones
laborales
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Flota Propia

Usualmente /a flota propia no proporciona una ventaja

competitiva
PERCEPCION

REALIDAD

La flota propia
puede bajar los

Los terceros pueden distribuir mejor sus costos
fijos

costos de Los terceros tienen acceso a mayores volumenes y

transporte pueden consolidar sus ordenes a fin de llenar sus
camiones

La flota propia|Los terceros usualmente tienen menores reglas

permite una mejor
atencion al cliente

restrictivas que les permite proveer servicios al
cliente a un menor costo

La flota propia
evitara que los
transportistas
tomen ventaja de
mi tamano

Los pequenos suplidores pueden proporcionar la
economia de escala equivalente via la consolidacion

Limitar los envios a la flota propia pondra a la
empresa en una potencial desventaja frente a sus
competidores

@ Universidad Simon Bolivar
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Decisidn sobre tercerizar

Balance entre:

Cuan critica es la logistica para el éxito
de la firma

Cuan competente es la firma
gerenciando la funcion logistica
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Balance

Encontrar un socio ||Realizar las
& (alianzas) actividades
L(-: < Alta|competente en logisticas
> £ actividades Internamente
=5 logisticas
2 3
S Tercerizar Ser un socio lider
%’ @ Contratar los compartiendo las
£ o Bajajservicios a un actividades
38 tercero logisticas

Baja Alta

Cuan competente es la firma gerenciando la
funcion logistica
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Opciones de tercerizacion

Contratos de mantenimiento de la flota

“Alquiler de flota: se proveen de los vehiculos
y de su mantenimiento

Servicio de transporte: se provee del servicio
completo, choferes, vehiculos, mantenimiento
y supervision de la operacion

Sociedad logistica: el servicio de transporte
se provee como parte de una tercerizacion

integral de las actividades logisticas
(distribucion, almacenamiento y transporte)
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Opciones de Tercerizacion

“Tercero privado: dedicacion exclusiva al
fabricante

"Tercero comun: sin  exclusividad,
permite al tercero economias de escala

"Tercero contratado: pocas firmas con
exclusividad relativa
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Elementos a considerar en la
evaluacion

Nivel de servicio requerido
» Cumplimiento de pedidos
» Cumplimiento de plazos
» Tiempo de respuesta

La habilidad interna de llevar a cabo estas
operaciones

El costo asociado en la realizacion de las
actividades internamente

El nivel de servicio ofrecido por el tercero
El costo del servicio tercerizado
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Comparacion de costos de transporte

Costo de

Transporte Flota propia

Ahorros por la tercerizacion

Flota
tercerizada

Tamano del Envio
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Estructura de Costos en el Transporte

Estructuras de costos con una gran proporcion de costos
fijos hace no rentable la tenencia de flota propia

19%

17%

36%

@

B Utilidad

B Impuestos y

Seguros

E Interes y
Depreciacion

B Reparaciones y

Cauchos

W Limpieza
[0 Gasolina

O Salarios

Costo Fijo

> Costo Fijo

Costo Fijo
Costo Variable

Costo Fijo

Costo Variable

Costo Semi-fijo
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Requerimiento de flota propia

Existen situaciones en las cuales la flota
propia puede ser importante

» La carga requiere vehiculos especializados
« Caracteristicas del producto
* Vehiculos especiales

» Desbalances de flujo en el canal o muy
baja densidad en el canal para el mercado
total

* Pocas oportunidades de consolidacion
* Poca competencia
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Caracteristicas de la flota

Caracteristica % de participantes
Preventa | Autoventa

Utilizacion de camiones
especialmente disenados
Facilidad de mantenimiento 3304 46.1%
Adecuacion a la gestion de ventas
Mejora de costos por mejor aprovechamiento del
espacio
Convenios con fabricantes o
ensambladores
Disminucion de costos por precios de flotilla 10% | 46,1%
Facilidad de obtencion de repuestos

Disminucion de costos de reposicion de unidades
Resultados estudio USB-ADL 2003
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Evaluacion de costos flota propia vrs tercero

Es importante asegurarse de efectuar una justa
evaluacion:

» Debe utilizarse un método consistente de estimacion de
costos

» Deben compararse los costos totales para las rutas
completas y no canales especificos

* Frecuentemente las compariias justifican la flota propia tomando
canales especificos sobre los cuales tienen grandes volumenes
y son competitivas desde el punto de vista del costo

« Eliminar este volumen base de la red inhabilitaria al tercero de
elaborar una estructura de rutas balanceada
» Debera proporcionarse al tercero una historia de los
envios pasados y recientes a fin de que pueda efectuar
una estimacion de precios mas precisa
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Situacion en Venezuela

Resultados del estudio USB-ADL 2003 en
29 empresas

20% iy e
Mixto
O Flota mixta
B Preventa
B Autoventa
Autoventa ; M Flota
20% 60% B Mixto tercerizada
5094
O Flota propia [J Flota propia
B Flota mixta Preventa M Flota mixta
B Flota M Flota

tercerizada tercerizada
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Tendencia en el mantenimiento de la flota

" Resultados estudio
USB-ADL 2003

~ Preventa

5%

S } Flota Tercerizada

B En la empresa Flota
[0 Contratado Propia
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Tendencia en el mantenimiento de la flota

" Resultados estudio
USB-ADL 2003

5705 ¢ AUtoventa

3620

e } Flota Tercerizada

B En la empresa Flota
[0 Contratado Propia

37%0
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Mejores Practicas

~“La tendencila mundial es hacia Ila

tercerizacion de la gerencia de
transporte

~SlI  se mantiene Internamente la

gerencia, la tendencia es a tercerizar la
tenencia de la flota (a menos gue se
requiera de vehiculos especializados)

@
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Decisiones Operativas en el
Transporte

Seleccion de transportistas
Seleccion de vehiculos
Consolidacion de cargas
Seleccion de ruta
Secuenciacion

@ Universidad Simoén Bolivar PS 4162 Gestion del Transporte 72



Generadores de costo en el

transporte
Tamano de la
orden Distancia del
envio
Volumen
disponible en el Tamarno del Costo de
canal de envio transporte
distribucion
| Tipode
Requerimientos camion
de los clientes
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Oportunidades de disminucidn de costos

Se concentran en el cambio de las practicas de negocio y en las
mejoras operacionales a fin de optimizar la capacidad de utilizacion

Generador de costo

Practicas de Negocio

Ejecucidon Operativa

Tamano de la orden

Crear estructuras de precio que
promuevan que los clientes efectien
ordenes mas economicas

Volumen en el canal

Descuentos en el precio al recoger el
cliente la mercancia directamente en
planta o almacén

Mezcla de érdenes con otros
departamentos o proveedores/industrias

Requerimientos de los
clientes

Configuracion de empaques por paletas
para mejorar la carga

Mayores tiempos de entrega para
incrementar la consolidacion

Surtir contra pedido a grandes clientes
Establecer fechas de envio para
clientes menores

Establecer rutas de envio para
pequefios clientes maximizando las
oportunidades de consolidacion

Tamano del envio

Retrasar los envios hasta lograr cargas
completas

Englobar envios menores a una carga
de camidn en una misma region para
lograr la carga completa

Englobar envios a través de regiones

adyacentes para crear una carga
completa con multiples paradas

Distancia de envio

iiil%ﬁ] ]ﬁi Universidad Simoén Bolivar
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Disminuir las distancias recorridas y los
recorridos sin carga via la planificacion
de rutas (ruteo)
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Seleccion de Transportistas

Factores de Primera Importancia:
» Costo
» Velocidad (tiempo de envio)
» Dependencia (variabilidad del tiempo de envio)

Otros factores:
» Seguridad
Capacidad
Disponibilidad y adecuacion de los vehiculos
Disponibilidad de servicio
Frecuencia del servicio
Reclamos por el manejo
Trazabilidad de los envios
» Asistencia en la solucion de los problemas

L

L3

=

L]

b

L
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Criterios para seleccionar al transportista

CRITERIO

DESCRIPCION

Servicio al
Cliente

-Despachos a tiempo, dados los requerimientos del cliente

-Entendimiento de requerimientos de envio, despachos vy
devoluciones

-Habilidad de extender y mejorar el servicio actual que se presta
con la flota propia (servicio en tienda, pequefos envios)

Normas de seguridad y ambiente
-Experiencia en despachos de productos de similar naturaleza
-Creatividad en sefalar posibilidades de mejora del servicio

Capacidad
Operativa

-Capacidad comprobada en absorber la operacion de una flota
privada en el tiempo, incluyendo asuntos laborales y sindicales

-Capacidad de absorber la flota del cliente en el tiempo previsto

-Habilidad de manejo de contingencias durante la fase de
iImplementacion y durante la operacion del servicio

Costo

-Costo por kilometro
«Costo por unidad de producto
-Precio de la flota privada a absorber o adquirir
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Evaluacion de Transportistas

CRITERIO

Transportista
1

Transportista
2

Transportista

Transportista
4

Transportista
5

Servicio al
Cliente

Capacidad
Operativa

Costo

Adquisicion
Flota
Privada
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Consideraciones de Costos Involucrados

Al seleccionar el servicio de transporte es
necesario tomar en cuenta no solo los costos
directos de transporte sino igualmente los
costos indirectos del /nventario en transito,
asi como de los niveles de inventario que es
necesario mantener en ambos extremos,
planta y almacén, proveedor y cliente, planta
y cliente.

Servicios de transporte mas lentos, requieren
de mayores niveles de inventario.

Ante alternativas, la favorecida sera aquella
gue ofrezca un menor costo total, consistente
con los requerimientos de /os clientes.
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Evaluacion de Costos

Una compafia fabricante de ciertos productos en planta, debera llevarlos al
almacen de distribucion ubicado en otra localidad.

Planta > Almacén

La compaiia tiene diversos medios de transporte para llevar los productos de la
planta al almaceén:

Servicio de Transporte Flete F Tiempo de envio (dias) Envios por afio
Bs/producto n
Transportista 1 0.10 21 10
Transportista 2 0.15 14 20
Transportista 3 0.20 5 20
Transportista 4 1.40 2 40

Del almacén se despachan 700.000 unidades del producto anualmente de acuerdo a
los requerimientos de los clientes. En cada sitio de almacenamiento (planta y
almacén) existe actualmente un promedio de 100.000 unidades con un valor
promedio de 30 Bs por producto. Los costos de oportunidad de productos
almacenados se calculan en un 30% anual del valor del producto. La compaiiia
desea seleccionar el servicio de transporte que minimice los costos totales. Se
estima que por cada dia que se reduzca el tiempo actual de envio de 21 dias, los
inventarios del stock de seguridad se podran reducir en 1%. El tamafo del envio se
calculara considerando un 30 % adicional para stock de seguridad.
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Informacion Basica
F = Fletes de transporte (Bs/producto)

t = Tiempo de envio en dias
D = Demanda anual = 700.000 productos

h = Costo de oportunidad de productos en
almacen = 30% anual

C, = Costo de produccion del producto = 30 Bs

C, = Valor del producto en almacen = C, + F

n = NUmero de envios anuales

Q = Tamano del lote a enviar = D/n/0.70
(para prever el stock de seguridad)

r = % de reduccion del stock de seguridad en
planta y almacén = 1% x (21-t)
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EStimacion de COostos de cada | ransportista

I(Ejleergsgtt(c)) aleas Transplortista Transportista 2 Trans%ortista Transaortista
D enunciado 700.000 700.000 700.000 700.000
5 enunciado 0,10 0,15 0,20 1,40
h enunciado 30% 30% 30% 30%
Co enunciado 30 30 30 30
o €1k 30,10 30445 30,20 31,40
t enunciado 21 14 5 2
r 1% x (21-t) 0% 7% 16% 19%
n enunciado 10 20 20 40
Q D/n/0.70 100.000 50.000 50.000 25.000
Transporte DRl 70.000 105.000 140.000 980.000
gl S ngSD Al 363.465 241.644 86.301 34.521
':r:’eprl‘;?];: LX55 X%X D1 450.000 209.250 189.000 91.125
'R‘I’riggr'lo LA 2)( D1 451500 210.296,50 | 190.260 | 95.377,50
W : 2. 1.334.965 £6b. TS o Ubso Bk L 20 U2, DU
: rsidad-SimorT Botivar PSZA162 GesUoIm gt T Tansporte 8T
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Manejo de riesgos

RIESGO

MANEJO

Huelgas de actuales
choferes en contra
de la tercerizacion

-Tercerizar el transporte gradualmente a medida
gue finalizan los acuerdos o contratos con los
choferes

-Ofrecimiento de trabajo a los choferes por parte
de la empresa transportista

eNegociar con sindicatos y delegados sindicales

-Negociar con actuales choferes paquetes de
prestaciones para evitar la absorcion de los
actuales choferes a los actuales salarios por parte
de la empresa transportista

Fracaso en alcanzar
los requerimientos
de los clientes

-Conducir un programa piloto en una planta
-Verificar capacidades
Verificar requerimientos de clientes
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Evaluacion Continua

La relacion con los transportistas
terceros debe ser sujeta a una
evaluacion continua sobre la base de
medidas del desempeno previamente
establecidas contractualmente.

Estas medidas  serian evaluadas
periodicamente (por ej. cada trimestre).

» Satisfaccion del cliente
» Desempeino operativo
» Desempeno administrativo
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Satisfaccion del Cliente

Indice de Calidad del Cliente: Medida que
establece la relacion entre la duracion real y un
cierto grado de espectativa de la duracion del
tiempo para realizar algunas actividades clave,
como por ej. cargar la mercancia, transportarla,
descargala.

Encuestas a Clientes: Esporadicamente se
realizan para determinar la percepcion por parte
de los clientes de la calidad del servicio que se les
presta.

Manejo de reclamos de clientes sobre productos
danados o o enviados.

@
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Desempeno Operativo

% de cargas a tiempo (localidad de origen,
fecha de carga, cantidad y tipo de carga)

% de entregas a tiempo (localidad de destino,
fecha de entrega, cantidad y tipo de carga)

% de cargas y envios sin errores

Tiempos en transito razonables

% de envios sin danos

% perdidas y dafos a los productos en transito
Veracidad de la trazabilidad

Tiempo de turn-around (min)

% de utilizacion del espacio disponible en los
camiones
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Tasas de productividad-operativa

Toneladas-kilometros transportadas
Costo total de transporte

Paradas servidas
Costo total de transporte

Envios transportados al destino
Costo total de transporte
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Desempeno Administrativo

Mantenimiento de fletes competitivos,
con la peridédica comparacion de fletes
de otros proveedores del servicio.

Facturacion veraz y en el momento
requerido

Elaboracion y veracidad de reportes de
carga y despacho
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Indicadores de desempeno en la
utilizacion de la flota

GASTOS DEFINICION MINIMO | PROMEDIO | MAXIMO
% de utilizacion del
espacio disponible en 60% 88% 100%
los camiones

Tiempo de turn-around

(min) Tiempo promedio que le 30 123,8 420
toma a un camion estar

Preventa _ :
' listo con la mercancia, al
Tiempo de turn-around llegar al centro de
(min) distribucién 40 96,88 300
Autoventa
T % de la carga que
regresa por no ser 3% 25% 80%
Autoventa vendida
Horas diarias en ruta - ¥s
Horas diarias en servicio 6 8,625 18

Autoventa

Resultados estudio USB-ADL 2003
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Modelo de Minimizacién del Costo de
Transporte

Permite determinar
» el tamano optimo del lote de envio por ruta
» el tamano optimo de camion por ruta

» l|a carga optima a consolidar en varias
rutas

Se basa en el modelo de inventario
basico EOQ
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Modelo EOQ, ¢cuando enviar?

Cantidad
optima del
envio (Q%)

@ Universidad Simoén Bolivar
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Inventario
medio
disponible

(Q*2)
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Modelo EOQ, ¢cuanto enviar?

Costo por unidad de tiempo

I Curva del costo de transporte

Sy Cantidad de envio Q
Cantidad optima

del envio, (EOQ?*)
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Resultados del modelo EOQ

Costo total diario = Costo de transporte diario + Costo de oportunidad diario

D = Demanda diaria
S = Flete por camion por envio.
H = Costo de oportunidad por dia de venta por producto

= Costo del producto x tasa de oportunidad (%) annual / dias de venta anual
Q = tamafio del envio

DxS e g b A
Costo de oportunidad diario =

Q 2

En el punto optimo el costo de transporte es igual al costo de oportunidad

Costo de transporte diario =

2 XD %S

Cantidad optima del envio = EOQ* = Q* = \/ .
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Procedimiento para la optimizacion
Se determina el tamano optimo de envio para
cada ruta (EOQ*), con base en la formula
anterior
Se calcula en costo total unitario para cada
ECOE

» Se calcula el costo total diario y se divide entre la

demanda diaria de producto

unitario por dia  ~ FOQ* unitariopordia — 2y p

Costo de transporte S Costo de oportunidad  H x EOQ*

» Se ajusta el costo de transporte con la capacidad del
camion
» Se elimina el costo de oportunidad para las unidades
gue se demandan inmediatamente c
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Costo Total Unitario para los EOQ*

N = No. de camiones para cargar la EOQ*
N = Entero anterior (EOQ*/Capacidad de camion)
Rutas en las cuales D < EOQ*

Costo total unitario por dia = Costo de transporte unitario por dia
+ Costo de oportunidad unitario por dia

Costo total ) [ A (EOQ*-D) x H

unitario por dia EOQ* 2xD

Rutas en las cuales D > EOQ*

Costo total unitario por dia = Costo de transporte unitario por dia

Costotofal e NX"S

unitario por dia EOQ*
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Costo Total Unitario ajustado a la
capacidad de transporte disponible

Debido a que los EOQ* pueden exceder
capacidad de transporte de carga disponib
por tipo de camion, seguidamente se calcu
el Costo Total Unitario ajustado a
capacidad de transporte disponible

» Para cada ruta
» Para cada tipo de camion
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Costo Total Unitario para la Capacidad de

Transporte
C = Capacidad de Transporte en la ruta

N = No. camiones = Entero (C/capacidad camion)
Rutas en las cuales D < C

Costo total unitario por dia = Costo de transporte unitario por dia
+ Costo de oportunidad unitario por dia

Costo total NX S : (C-D)xH

unitario por dia G 2xD

Rutas en las cuales D > C

Costo total unitario por dia = Costo de transporte unitario por dia
Costotofalsa~mesmN-XES

unitario por dia ¢
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Decision Optima para el tipo de camion

Se comparan para cada ruta, los costos
totales unitarios para las EOQ* y la
capacidad de transporte disponible para
cada tipo de camion

Se desechan las soluciones donde
EOQ*> C, pues la capacidad disponible
no permitiria despachar el EOQ*

Se selecciona la solucion entre las
restantes, que arroje el menor costo
total unitario
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Seleccidon de la alternativa con el menor
costo total unitario

Ruta: Barqguisimeto

Demanda diaria = 52 bultos

Camion 1 (350)

Camion 2 (NPR)

Camion 3 (750)

EOQ* = 289 bultos
CTU(EQQ*) =1.112Bs

EOQ* = 316 bultos
CTU(EOQ*) = 1.432 Bs

EOQ* = 357 bultos
CTU(EOQ*) = 932 Bs

C = 172 bultos
CTU(C.) =846 Bs

C = 300 bhultos
CTUCC ) =912 Bs

C = 720 bultos
CTUEC).=2%:215'Bs

FOQ* > C
CTU_. = 846 Bs

min

FOQ* > C
CTU_. = 912 Bs

min

FOQ* < C
CTU_. = 932 Bs

min

17

Solucion Optima
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Para los camiones 1 y 2, no se puede
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de los camiones no permitirian
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Consolidacion de rutas

El modelo anterior sirve de base para estudiar
adicionalmente la posibilidad de consolidar varias
rutas

Se parte de los resultados de las rutas individuales

Se combinan las demandas de rutas que se
puedan consolidar de acuerdo a su ubicacion
geografica y factibilidad de transporte

Se incluye en el calculo el costo adicional fijo
cobrado por los transportistas al realizar mas de
una parada

Se comparan los costos de las distintas alternativas
y se selecciona aquella que arroje un costo menor
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Comparacion de costos para
consolidacion de rutas

Solucion 6ptima rutas individuales e T8 = Jdemalo
(Bs.) del Envio
Destino S Tamarfio Cumana 643 263
(Bs.) | del Envio Posibles soluciones Cartipano 604 585
Cumana 643 253 rutas consolidadas Siled 408 564
Carupano 604 283 Bolivar
Ciudad 408 564 Destino (Gm ) Tamafio Higuerote 269 285
Bolivar (Bs.) del Envio T it 366 790
Higuerote 269 285 Cunjana/ 465 538 R 735 472
Maturin 1245 172 Carupano Cruz/Maturin
Ciudad 408 564
Puerto Ordaz | 866 720 : SO e el o
Bolivar (M Bs.)
Pugrto La 953 300 Higuerote 269 285
ruz
Puerto Ordaz 866 720
Costo Total S
(M Bs.) Puerto La 30 472
Cruz/Maturin -
Costo Total 1.709 Solucion Optlma
(M Bs.)
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Consolidacion de Cargas

Consolidacion de vehiculos: Se sirve con un mismo vehiculo
varios despachos, cuando las ordenes son inferiores a la
capacidad del camion, para hacer mas eficiente el transporte.

Consolidacidon temporal: En este caso se retrasan los
pedidos de los clientes a fin de enviar grandes cargamentos de
una sola vez, en lugar de hacer varios envios pequefios. Esta
consolidacion tiene el efecto negativo de deterioro del servicio a
los clientes que no se satisfacen cuando lo solicitan (dificil de
cuantificar y estimar monetariamente), versus, el ahorro
obtenido en el transporte (facil de estimar).

Consolidacion de inventarios (inventory): Se crea un
almacén central desde donde se sirve la demanda.

Consolidacion de depdsitos (warehouse): A fin de permitir
el transporte de grandes Ordenes a traves de grandes
distancias, y el transporte de pequenos cargamentos para
distancias cortas.

~—
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Seleccion de Ruta entre un Origen y Destino
determinados y distintos

Para la solucion de este problema se utiliza el
algoritmo de ruta mas corta, el cual consiste
en encontrar a través de una red (nodos y
arcos), con atributos (distancia, tiempo de
viaje, costos, mediante un promedio
ponderado de distancia y tiempo para tener
en cuenta la “calidad” de cada arco,
congestion, etc.), encontrar cual es el camino
mas corto entre un nodo determinado y otro.
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Seleccion de Ruta entre un Origen y

Destino
Origen B
A 20 . 84
\§ \E
86 84
\I
g \\4%1\\. 120
348 27
156 F 60 32
H
132 26

D 48 % 3 :
estino
g8 34\’ 150
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Seleccion de Ruta entre Multiples Origenes
y Destinos

Cuando existen multiples origenes y destinos
el problema consiste en no solo encontrar la
ruta mas corta entre ellos, sino en asignar los
destinos a los origenes, es decir, cuales
destinos se serviran desde cuales origenes.
Este problema surge cuando existe mas de
un almacén para servir a varios clientes, o
mas de una planta para servir a mas de un
almacen. Este problema se resuelve
mediante un problema de programacion lineal
conocido como problema del transporte.
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Seleccion de Ruta entre Multiples
Origenes y Destinos

Ofertas a; (- Costos de transporte ¢; ~ Demandas b;

Proveedor A £ Planta 1

»
>

Oferta < 400 Requerimientos = 600

Proveedor B
Oferta < 700

Planta 2
Requerimientos = 500

Proveedor B Planta 3

Oferta < 500 *  Requerimientos = 300
Se desea estimar la cantidad de producto a enviar de cada proveedor a cada
planta a fin de minimizar el costo total de transporte
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Problema del Transporte

Costos de transporte c;

min z = Zm: Zn: Cii X; /
i=1 j=1

sujeto a Ofertas a,

o e e S

]=1
m
2 Xy =bj—i=L.n
=1
Cantidad a X.. >0 Demandas b;

enviar x;; 4
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Seleccion de Ruta cuando el origen vy el

destino coinciden

Este problema surge cuando el servicio de
transporte se provee internamente y los vehiculos
deberan salir del almacén a los puntos de venta y
luego regresar al almacén o centro de distribucion.
El problema es como secuenciar los puntos de
venta de tal forma de minimizar el tiempo o costo
(o la funcion ponderada) total. Este problema se
conoce con el nombre de “vendedor viajero”.

Racionalmente, sabemos que buenas secuencias
ocurren cuando las rutas no se cruzan, tambiéen, la
ruta forma una especie de lagrima, cuando sea
posible.
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Seleccion de Ruta cuando el origen y
el destino coinciden

9

Ruteo Pobre Buen Ruteo
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Seleccion de Ruta y Secuenciacion

(Programacion)
Es una extension de la seleccidon de ruta, donde:

» Cada parada tiene un volumen para ser cargado y otro para
ser entregado

» Varios vehiculos tienen distintas capacidades de peso y
volumen de carga

» Se permite un maximo de tiempo total de viaje antes de un
periodo de descanso de 8 horas (0 mas)

» Las paradas para cargar o entregar mercancia se permiten
sOlo a ciertas horas del dia.

» SOlo se permite cargar mercancia después de haber
entregado toda la carga que se llevaba para entregar.

» Los choferes solo se les permite pequenos descansos para
comer a ciertas horas del dia.
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Métodos de Ruteo y Secuenciacion

Existen metodos heuristicos faciles de
usar

» Método del Barrido

» Método de los Ahorros
Se pueden construir modelos

matematicos adaptados a cada situacion
en particular
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Recomendaciones para un buen ruteo

Cargar los camiones con volumenes de despacho
para destinos proximos unos de otros, de tal forma
de crear claustros de paradas cerca una de otras.
Ej. Un claustro cerca y otro para los mas lejos, no
formar unos con paradas cerca y lejos, pues asi es
mas onerosa.

}

Ruteo Pobre B CaH i Mejor Ruteo
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Recomendaciones para un buen ruteo

Las paradas en dias distintos deberan ser arregladas,
de forma de generar claustros compactos.

1/ 2 M s \v V
o Vv
M
M M
. Mejor Ruteo
Almacén Ruteo Pobre Almacen

Utilizar los vehiculos de mayor capacidad
disponibles, que permita atender a todas las paradas
en la ruta.

-
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Recomendaciones para un buen ruteo
Empezar la elaboracion de las rutas comenzando con

el destino mas alejado del almacén de distribucion,
construyendo claustros en la cercania del mismo.

Asignar la capacidad del camion de acuerdo al claustro
mas angosto, estrecho, alrededor de esta parada.

Una vez satisfecha la capacidad del camion,
seleccionar otro vehiculo e identificar el destino mas
alejado entre las paradas restantes no asignadas a
vehiculos.

Se procede de esta manera hasta asignar todas las
paradas.

La secuencia de paradas en ruta debera formar un

atron de lagrima, sin cruces entre ellas.
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Recomendaciones para un buen ruteo

Las cargas de mercancia deberan entremezclarse con
las entregas, en lugar de asignarse al final de la ruta,
dependiendo del tamano del vehiculo, tamafno de los
volumenes a cargar, e interferencia con los volumenes
a entregar.

Una parada que quede aislada de los claustros, por
tener un volumen bajo, se sirven mejor
Independientemente y ahorran tiempo de viaje y
gastos de transporte.

Evitar las restricciones horarias y diarias de entrega de
mercancia, pues pueden ocasionar ruteos y secuencias
muy alejadas de la solucion ideal. Estas restricciones

ebleran renegociarse y flexibilizarse.
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Introduccién

El éxito de toda empresa esta en ser eficiente y eficaz en su sistema de
distribucién, en donde todos los elementos y actores que intervienen en ella
optimicen los recursos para satisfacer las necesidades del consumidor final. Para
cumplir este fin debe tenerse eficientes modos y medios de transporte que
permitan transportar todo tipo de mercancia de un lugar a otro con calidad y en el
menor tiempo posible.

Fuente: SENA
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Mapa conceptual

En el mapa conceptual que se comparte a continuacion, se evidencia la
interrelacion tematica del contenido que se plantea en este material de formacion:

Consiste en

(o] o] D] [

Es Es Es Es
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1. Sistema de distribucion

El sistema de distribucidén consiste en gestionar el acceso del consumidor o cliente
al producto o servicio ofertado. Los elementos que integran este sistema.

Transporte Pedido Inventario
Almacenamiento

Fuente: SENA

La siguiente imagen representa el sistema de distribucion:

Elementos del sistema de distribucion

Logistica de recepcién

,..\

Proveedor

Distribuidor Transporte Consumidor

Logistica de recepcion

Fuente: SENA
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Pedidos

Se establece como pedido la gestion de 6rdenes de compra teniendo en cuenta
los compromisos de las dos partes.

Fuente: SENA

Para mantener la informacion actualizada y evitar el incumplimiento de los
compromisos se constituye la documentacion formal, compuesta como soporte
interno y externo empresarial. De esta forma, se genera seguridad al ofrecer los
productos o servicios al cliente estableciendo el flujo normal con el entorno.

Cualquier tipo de documentacién empresarial se genera de acuerdo a las politicas
de cada organizacion.

[

Documentacion
requerida para
los pedidos

Fuente: SENA
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En el siguiente esquema se puede observar el proceso de solicitud de un pedido:

Elabora
pedido

Aprueba lista
de control
pedido

Pedido del cliente

Quién Qué

z Peticién

S de oferta

O

c

0

(&]

S

= Elaborz,:l : 2 e _Aclara_

5 propuesta técnica propuesta diferencia

o y econémica o anula

£

o

O

[ . . .

O Revisar requisitos:

S e Capacidad de cumplir

g requisitos.

o e Capacidad de cumplir plazos.

Fuente: SENA

Almacenamiento

Se denomina almacenamiento al movimiento de productos en una plataforma para
su reposo, determinados por métodos de paletizado o agrupaciéon. Este método se
adapta al producto y a las condiciones del almacén para el transporte o carga, de
acuerdo a sus caracteristicas como son peso, volumen, entre otros.
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Fuente: SENA

Esto se realiza para garantizar un producto confiable y seguro teniendo en cuenta
parametros empresariales.

Inventario
Se denomina inventario a todo material tangible adquirido, el cual es o sera

utilizado para la produccion de un bien o servicio. ES necesario contar con
denominaciones cuantificables y medibles para establecer indices de informacion.

Fuente: SENA
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Transporte

Es el medio por el cual se realiza el traslado de mercancias o materiales hacia
puntos requeridos para ser entregados.

La modalidad de transporte utilizada se escoge de acuerdo a parametros
establecidos entre las partes involucradas durante el proceso.

P FIICR

Fuente: SENA
A continuacioén, se muestran los diferentes canales de distribucion de mercancia.

e Transporte terrestre: involucra la utilizacién de infraestructura como carreteras
o lineas férreas (camion, tren).

e Transporte aéreo: todo tipo de aeronave dispuesta para este servicio (avion).

e Transporte maritimo/fluvial: es uno de los transportes mas utilizados y de
menor costo (barco naviero, barcas).

e Transporte multimodal: se denomina asi a la combinacion de dos o mas
medios de transporte para el cumplimiento de la entrega de mercancia.
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2. Funciones y caracteristicas de los canales de distribucion

Funciones

Los canales de distribucidon son el conjunto de entidades e individuos que
participan y se interrelacionan en el proceso de adquisicion de bienes o servicios a
medida que estos se requieren. Lo anterior se estable a partir del nivel de
trazabilidad del producto para su uso o consumo.

A continuacion las diferentes funciones de los canales de distribucion.

Funcién de

- negociacion
Funcion Funcién de
contractual adaptacion

Funcién toma Funcién de
de riesgos informacion

. o Funcién de
Financiacion distribucion
fisica

Funcién de

publicidad Funcién de

comerciaclizaciéon

Fuente: SENA

e Funcidn contractual: tener contacto con compradores y vendedores. Esta
funcion se enfoca hacia la presentacion formal de un producto con el entorno
objetado para aportar informacion y resolver posibles dudas acerca del mismo.

e Funcion de comercializacion: adecuar las mercancias a los requisitos del
mercado. Esta funcién se orienta a la presentacion del producto (caja, paquete
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o unidad, entre otros) al consumidor minorista o final y asi se establece un
lineamiento sobre la necesidad de la demanda.

Funcién de publicidad: generar entre los consumidores o vendedores una
actitud favorable hacia el producto para establecer fidelidad en el comercio.
Esta funcion permite instaurar un campo de conocimiento del producto al
publico, enfocado a presentar de la mejor manera las caracteristicas y
beneficios que este puede ofrecer a quien lo adquiera. Ademas, la informacion
debe ser clara y veraz, no se debe recurrir a ofertas engafosas, es necesario
recordar que actualmente rigen normas que defienden al consumidor.

Funcién de distribucion fisica: transportar y almacenar mercancia, establece
el adecuado cumplimiento determinado para los medios de transporte y
mercancias, soportado mediante requisitos de documentacion, identificacion,
informacion y clasificacion de los diferentes sistemas utilizados, considerados
dentro del entorno del transporte y almacenamiento.

Funcién de informacidn: reunir y distribuir informacién clave obtenida a través
de la investigacion de mercado sobre el ambiente de mercadotecnia. Esta
informacion es una herramienta muy importante, dado que, mediante este tipo
de investigaciones, se puede entender lo que el entorno requiere y si es de
aceptacion, poder establecer un nuevo producto, conocer las diferentes
tendencias de la poblacion, clasificar de manera concreta el tipo de poblacién a
la cual se pretende llegar, tener referentes para conocer nuevos proyectos de
lanzamiento, entre otros.

Las ventajas de este tipo de herramientas se determinan mediante elementos
de valoracion numeérica, la cual arroja datos concretos con niveles 6ptimos de
veracidad.

Funcion de adaptacion: modificar y adaptar la oferta a las necesidades del
consumidor. Con esta funcion se establece mejorar la produccion y realizar la
comparacion de datos medibles como lo son de caracter numérico cuanticos o
histéricos, los cuales son soportes de suma importancia a la hora de hacer
programacion de adaptacién productiva.

Funcién de negociacion: establecer acuerdos sobre precios y otros términos
de la oferta. Esta funcion es la encargada de establecer los niveles apropiados
para la venta a los intermediarios y en algunas ocasiones fija el valor al publico
y otros tipos de oferta, y asi evitar confusiones y desviaciones referentes a
productos especiales.




Tecndlogo en Gestion Logistica [t

o A

e Funcion de financiacion: obtener y ejecutar el patrimonio establecido para el
cubrimiento de los costos generados en el proceso de la cadena empresarial.
Esta funcidn es la encargada de administrar los fondos que se invertiran en el
proceso del proyecto de produccion.

e Funcién de toma de riesgos: reconocer los riesgos financieros, por ejemplo la
incapacidad de vender las existencias con un margen completo de ganancias.
Esta funcion se encarga de estudiar la opcion mas viable y de menor riesgo
financiero, esto se realiza para no incurrir en procesos que puedan afectar y
desestabilizar a la empresa tanto financiera como productivamente.

Caracteristicas

Los canales de distribucién generan una serie de procedimientos ubicados en la
trazabilidad del producto para llegar al consumidor, estos involucran un factor
clave que es la actualizacibn permanente con respecto al mercadeo, ya que junto
a los procesos que intervienen en el desarrollo empresarial estos estableceran los
margenes de actividad de crecimiento tanto financiero como empresarial.

Canales de distribucion

Productor Mayorista Minorista Consumidor

Fuente: SENA

Tengan en cuenta que el canal de distribucion debe ser un integrador del sistema
donde se ejecute y mejoren los procesos que lo rodean desde los siguientes
puntos de vista:
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Los mediadores del

. El consumidor final

La fabricacion

Por esta razon existen diferentes tipos de clasificacién de canales y cada uno va
de acuerdo a la participacion que se requiere en el proceso.

Es asi como se obtiene una interrelacion. Lo que se puede observar en el grafico:

Productor — Consumidor final

Productor - Intermediario

Intermediario — Detal — Consumidor final

3. Selecciodn del canal de distribucion

La distribucion es una estrategia de mucha importancia para la consecucion de los
objetivos de mercadeo de una empresa. En la distribucibn de productos
intervienen diferentes intermediarios que finalmente hacen que el producto esté
disponible para el consumidor final. La decision de la seleccion del canal y de los
diferentes agentes que la conforman es de mucha trascendencia para un gerente
de mercadeo.

En la seleccién del canal se debe tener en cuenta aspectos del producto,
transporte, ubicacion de los clientes, disponibilidad de almacenamiento y el
alcance de la competencia en términos de cubrimiento y cobertura del mercado.

Mercado

Consiste en estudiar el mercado, su alcance, y cobertura. Determinar si es un
mercado local, regional o internacional. El distribuidor o intermediario seleccionado
debe llegar a estos mercados. También se deben considerar el nimero de
clientes, el tamafio y frecuencia de compra por parte del cliente.

Naturaleza del producto

Se debe considerar la durabilidad del producto (perecedero), las condiciones de
almacenamiento, tamafio y forma.

D
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Servicios de los intermediarios

El alcance de los servicios como el tamafio de las bodegas, numero de vehiculos,
financiacion a los clientes, personal de servicios.

Costos

La utilizacion de los intermediarios genera una reduccion de costos en la
distribucion. Con su eficiencia los intermediarios llegan al consumidor en
condiciones ventajosas en términos de tiempo y calidad en la entrega. El tamafio
del canal esta en funcién de los costos y la naturaleza del producto.

4. Modos y medios de transporte

Fuente: SENA

e Los modos de transporte: son los sistemas para la movilizacion, utilizados en
el traslado de la mercancia desde el punto de origen al punto de destino.
Combinan redes, vehiculos y operaciones.

e Los medios de transporte: son los diferentes elementos fisicos que se utilizan
en los modos para movilizar la mercancia.

Todos los modos y medios de transporte, segun sea la alternativa de envio de la
mercancia, tienen ventajas y desventajas que el administrador logistico debe
contrarrestar, segun las bondades ofrecidas para seleccionar el transporte
adecuado al tipo y cantidad de carga a enviar.
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Camabajas,
niferas.

Es muy versétil. Por su velocidad frente a la capacidad para
prestar servicio puerta a puerta, este modo es el mas asequible
para cualquier tipo de empresa.

Portacontenedores
petroleros,
remolcadores
(tugboats).
Tiene ventajas diferenciales sobre los otros modos, porque puede
cargar embarques muy grandes. Son de aguas profundas como
el maritimo y los pequefios para rios y canales. El mercado de
transporte maritimo internacional es tan dinamico que ofrece casi
gue un tipo de buque para cada tipo de carga que se necesite
transportar, no importa la naturaleza.

Avion | Helicoptero
Los costos fijos son relativamente econdmicos con respecto al
férreo y el acuatico, pues generalmente los aeropuertos son
desarrollados y conservados por el estado. La rapidez y
seguridad determina su capacidad de respuesta. Son bajas las
tasas de seguros.

Camiones Camionetas | Carrotanques

Terrestre

Graneleros, | Mineraleros, Frigorificos,
gaseros, buques dragas Ro-
cargueros. auxiliares. Ro.

Maritimo
y fluvial
(acuético)

Aéreo

Férreo o

= Tren—ferrocarril.
ferroviario

Son equipos especializados con vagones sellados, con sillas,
vagones planos con contenedores. Generalmente cargan
mercancias a granel como carbdn, granos, también los hay como
planchones para cargar contenedores. En Colombia, las vias
ferroviarias han desaparecido en muchos lugares, sin embargo
en algunas regiones del pais se constituyen en un importante
modo de transporte.

Ductos En Colombia se transporta por ductos el petroleo y el gas natural.

Es la combinacién de dos o0 mas modos, se aprovechan las
economias de escala y de distancia. Normalmente una o varias
Multimodal | personas naturales o juridicas se responsabilizan de entregar una
misma unidad de carga desde el lugar de origen al destino final

utilizando distintos modos y medios de transporte.

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007)
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En el célculo, determinacion y evaluacion de la capacidad y nimero de modos de
transporte a utilizar, es necesario considerar 5 aspectos que pueden determinar la
comparacion de alternativas para estructurar los costos. En la siguiente tabla se
presentan algunos de estos elementos.

Son los tiempos transcurridos durante el
movimiento o trafico. El flete aéreo es el maés
La velocidad de rapido de todos los modos de transporte. La

circulacion mercancia se encuentra quieta (en sentido que
esta en transito) dispuesta, para los embarques o
transbordos, salidas, o llegadas.

Se refiere a la capacidad de un modo de transporte
para dar servicio a cualquier lugar. Los camiones
tienen la mayor disponibilidad porque se pueden
La disponibilidad conducir directamente a los puntos de origen y
destino y la oferta en la mayoria de los casos
supera la demanda. El punto diferencial puede ser
la tecnologia y la calidad del servicio.

Es la confianza o el good will o buena fama, es la
posible variacion entre lo programado en la entrega
de mercancia esperada u ofertada. Los ductos,
debido a su servicio continuo y escasas
interferencias por el clima o congestionamientos,
son los de mayor confiabilidad.

La constituye el peso aceptado en el medio
seleccionado y las dimensiones de la mercancia en
los diferentes implementos usados. Es la
La capacidad posibilidad de que un modo de transporte referido,
maneje cualquier requerimiento del transporte
como el tamafio de la carga. El transporte acuatico
es el de mayor capacidad.

Esta relacionada con la cantidad de movimientos
programados. Los ductos destacan la frecuencia
La frecuencia para dar un servicio continuo entre los puntos de
origen y destino. Da confianza en el transporte
relacionado con el flete.

La confiabilidad

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007)
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Transporte terrestre

Fuente: SENA

Para el transporte terrestre hay mucha oferta de vehiculos, para carga general,
con dimensiones estandarizadas y para carga de condiciones particulares como
extrapesada y extradimensionada, con plataformas especiales; de igual forma, se
determinan capacidades y restricciones para camiones con y sin remolques de
diferentes tipos, sus condiciones son reguladas por el Ministerio de Transporte.

Los equipos utilizados hoy dia para el manejo de la carga son diversos, los mas
comunes son los montacargas, las gruas, las bandas transportadoras, los ductos
(sistema muy especializado) y los que se utilizan para carga especifica como el
traslado de la correspondencia. También se tiene como equipo para el manejo de
carga las volquetas o camiones de gran tamafo, especialmente utilizados en las
minas.

En la actualidad los tipos de vehiculos para el transporte de carga en nuestro pais
son muy variados, principalmente por la gran cantidad de materias primas,
insumos y productos que se producen en todo el territorio. Hay camiones para
carga pequeia que son de 2 ejes, especiales para transportar hasta 16 toneladas,
tracto camiones que se usan para transportar carga a granel como los cereales.
Para la carga que requiere baja temperatura estan los camiones refrigerados y los
camiones cisterna para transportar leche, agua y otro tipo de carga liquida.
También estan los tracto camiones de multinivel (también se les dice nifiera) para
transportar vehiculos de diferentes dimensiones.
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El transporte terrestre, segun el tipo de mercancia, tiene ventajas y desventajas
que el administrador logistico debe contrarrestar, segun las bondades ofrecidas
para seleccionar el transporte adecuado al tipo y cantidad de carga a enviar: el
clima y las temporadas, los horarios y fechas de tréfico, las capacidades maximas
de carga de acuerdo con modelos y referencias.

Normalmente es el complemento de otros modos de transporte, gracias a que
puede movilizar grandes y pequefias cantidades, manejar distancias largas y
cortas, ofrecer todo tipo de capacidades en su flota y ser muy verséatil para cargar
diferentes tipos de mercancia y a costos mas bajos, con cobertura nacional. Tiene
la ventaja de ser el mds demandado en el pais, también es un eslabdn significativo
en la distribucidn fisica internacional. Sin embargo por la estructura geografica del
pais, sumadas las vias en mal estado, presenta riesgos como altos indices de
accidentalidad y saqueos en carreteras lo que exige mas seguros.

El tiempo de transporte incluye ademas de la movilizacion de la mercancia por los
diferentes vehiculos, el periodo de tiempo que incluye las esperas, carga y
descarga, los tiempos de manipulacion de la carga, el almacenamiento (si se hace
necesario) y el de los tramites. La documentacion derivada de este modo de
transporte debe tener toda la informacion acerca de la carga transportada, cuando
es una operacion nacional se llama guia del transportador; cuando hace parte de
un proceso de DFI se llama Carta de Porte Internacional (CPI).

Si desea puede leer la decision 399 de 1997 de la Comunidad Andina de

Naciones, que habla sobre el transporte internacional por carretera

Rutas de transporte terrestres

El territorio nacional se encuentra atravesado por dos corredores viales
longitudinales en sentido norte-sur y viceversa, uno de estos corredores es la via
Panamericana que va desde el sur del continente americano, integrandose con la
red vial nacional en el puente de Rumichaca en Narifio en la frontera con Ecuador
terminando en el departamento del Bolivar, conocida como red troncal occidental.

El otro corredor esta constituido por la troncal oriental que se prolonga desde el
sur oriente del pais en la ciudad de Neiva, conectando con la troncal del
magdalena hasta hacer conexién con la troncal de occidente en el litoral atlantico.

Estos corredores viales permiten que en Colombia se destaquen los nodos de
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla como los mayores centros de consumo y
produccion que utilizan dichos corredores para movilidad de las mercancias de la
poblacion.
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De esta manera se ve que la red vial fijada por INVIAS esta constituida por
troncales y transversales, a continuacion, se mencionan las principales:

e Troncal de occidente.

e Troncal del magdalena.
e Troncal central.

e Troncal central del norte.

e Transversal del caribe.

Para mas informacion, consultar en la web las rutas que existen en cada una

de las anteriores troncales.

Transporte maritimo

/ Iﬂ

Fuente: SENA

Transporte maritimo Igual que todos los medios de transporte, el maritimo ofrece
diversas modalidades de servicio en buques de linea regular que brindan un
servicio permanente con un trafico determinado y con frecuencias establecidas.
Por lo general, son buques de tarifas mas elevadas; pero también existen los
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buques conferenciados donde dos o0 mas transportistas navieros acuerdan trabajar
determinadas lineas, con regularidad y un cobro uniforme de fletes para cada tipo
de mercaderia, todo esto cumpliendo con un minimo de salidas (zarpadas con
recorrido fijo).

Este modo de transporte, presenta los costos mas bajos de la Distribucidén Fisica
Internacional (DFI), dada su capacidad para movilizar mercancias de gran
volumen, poco valor y su capacidad para recorrer grandes distancias. Uno de los
puntos débiles es la lentitud, por lo tanto los seguros deben ser adecuados por el
tiempo, la distancia y sus frecuencias limitadas.

Las tarifas se regulan por las Conferencias Maritimas para los servicios
conferenciados, que incluyen cotizaciones de fletes aceptables uniformes, fijos y
razonablemente estables; lo que ofrece el manejo de una estructura de costos.

Ruta de transporte maritimo

Entretanto, segun el Departamento de Planeacion Nacional, el transporte fluvial en
Colombia comprende las actividades que se realizan por medio del rio y otros
modos fluviales como son represas, ciénagas, lagos, lagunas entre otros. Que
facilitan la navegacion de embarcaciones. Colombia tiene una red principal de
7.763 km y una secundaria de 8.153 km, por las cuales es posible recorrer la
mayoria de zonas del pais.

El empleo de este modo de transporte permite colaborar con el desarrollo de
lugares que se encuentran alejados a los cuales es dificil acceder, a partir de otros
medios, lo que disminuye el impacto ambiental; ademas de personas, permite el
transporte de hidrocarburos entre otros materiales y carga en general. Se hace
necesario contar con lugares que funcionen como centros de transferencia que
permitan el desarrollo del transporte multimodal.

De acuerdo al Departamento de Planeacion Nacional, en Colombia el sistema
fluvial esta dividido administrativamente en cuatro cuencas: Cuenca Fluvial del
Magdalena, Cuenca Fluvial del Atrato, Cuenca Fluvial del Orinoco y Cuenca
Fluvial del Amazonas. Las rutas mas transitadas son las del Orinoco y Magdalena.
La Cuenca del Orinoco se utiliza para el desplazamiento de carga y otros
materiales, asi como animales y el transporte de las personas.
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Transporte aéreo

Fuente: SENA

Los contratos de transporte tienen tres actores: la aerolinea, el embarcador y el
consignatario. Es el ideal para transportar carga general y carga perecedera
aunque tiene restricciones para unos productos. Por su rapidez, los costos de los
seguros, son mas bajos y va mas segura la carga. Sin embargo la capacidad de
envio es mas limitada por el espacio disponible en las naves. Este modo de
transporte esta regido por la ATAC (Asociacién de Transporte Aéreo Colombiano)
y por la IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo).

Generalmente se transportan productos precederos, quimicos y farmacéuticos,
electrénicos y telecomunicaciones, animales vivos y productos fragiles.

Los contratos negociados para este modo de transporte se pueden hacer en
divisas o0 USD a la aerolinea, tasados al cambio oficial del dia de pago, lo mismo
gue para los cargos pre pagados en la moneda del pais de origen y para los
cargos posteriores al embarque en la moneda del pais de destino. Los embarques
utilizan generalmente la relacion de estiba de 6.000 centimetros cubicos por
kilogramo, embalados en equipos con especificaciones técnicas, debidamente
sefalados y marcados.

El contrato de transporte es el mismo documento de transporte, que contiene las
clausulas, tarifas y recargos establecidos de acuerdo con la situaciébn econdémica
internacional y local, tanto del pais de salida como el de llegada. EI documento de
transporte es guia aérea, teniendo en cuenta que hay varias clases, segun se
contrate con la aerolinea directamente o con un intermediario agente de carga
internacional; se denomina guia aérea master, guia aérea hija y guia aérea nieta.
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Ruta de transporte aéreo

Durante un estudio operacional estadistico aplicado por la Aeronautica Civil, se
determind que el servicio aéreo de pasajeros y de carga en Colombia es ofrecido
por diferentes modalidades de compafiias autorizadas para hacerlo, entre ellas
estdn vuelos charter, aerotaxis, entre otras. Dichas compafiias, segun las
estadisticas, movilizaron en el primer bimestre de 2013, 3'809.784 pasajeros
nacionales e internacionales y 148.986 toneladas de carga. El transporte de tipo
aéreo es muy util para movilizar productos como alimentos o medicamentos que
exigen condiciones especiales para su transporte.

En Colombia, existen varios aeropuertos que conectan a Colombia con el mundo.
A través de ellos, se movilizan millones de pasajeros. Estos aeropuertos estan
ubicados en las principales ciudades del pais y gracias a la web ustedes pueden
conocer todo lo relacionado con su ubicacion: horarios, puntos de atencion y
demas informacion que requieran en el momento de realizar el envio de su
mercancia. Por otra parte, las rutas de transporte pueden consultarlas en la pagina
web de Proexport Colombia.

Transporte férreo

Gondola Tolva Cementera

Trailer

Carro tanque Granelera

Plataforma

Fuente: SENA

Es un transporte muy utilizado a nivel mundial, porque esta asegurada su
infraestructura con respecto a vias y vehiculos. Ofrece diferentes tipos de carros
de carga ferroviaria en furgones, gondolas, tolvas, trailer, tanques, carros duplex y
triples. Los furgones se contratan para transportar productos que requieren
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proteccion contra el ambiente, con amortiguadores para transportar carga fragil,
sensible a la vibracion y a los movimientos bruscos, sin control de temperatura.

Hay vehiculos para productos perecederos, con condiciones y control de
temperaturas; las goéndolas transportan materiales que no necesitan proteccion
contra el medio ambiente. Los trailer movidos por ferrocarril en carros plataforma,
reducen los costos de transporte en distancias largas; las tolvas se utilizan para el
transporte de productos industriales que no requieren proteccion contra el medio
ambiente, como el carbdn. Las graneleras, transportan productos agroindustriales
que requieren proteccion contra el medio ambiente, igual las cementeras; los
carrotanques, son cerrados, herméticos, se utilizan para transportar liquidos o
gases como la gasolina, hidrégeno u oxigeno liquido; las plataformas se utilizan
para el transporte de carga en general o carga pesada.

La carga como en todos los medios va asegurada. En los contratos de transporte,
la empresa transportadora facilita las operaciones de maniobra en el transporte
multimodal, a través de cartas de porte. Las dimensiones de estos equipos, son
las estipuladas en las normas internacionales.

Ruta de transporte férreo

Segun el ministerio de transporte, hoy en dia existen diferentes empresas de
indole nacional e internacional que usufructian la infraestructura ferroviaria,
comercializando y explotando este modo de transporte en zonas determinadas y
haciendo uso de recursos y materiales propios.

En algunos casos, resulta mas conveniente, econémicamente hablando, utilizar el
modo de transporte férreo al de carreteras, debido a las grandes distancias de
desplazamiento que hay que recorrer, tanto asi que Colombia es el segundo
medio mas utilizado para el transporte de carga.

De acuerdo al Departamento de Planeacion Nacional, en Colombia el sistema
fluvial esta dividido administrativamente en cuatro cuencas: Cuenca Fluvial del
Magdalena, Cuenca Fluvial del Atrato, Cuenca Fluvial del Orinoco y Cuenca
Fluvial del Amazonas. Las rutas mas transitadas son las del Orinoco y Magdalena.
La Cuenca del Orinoco se utiliza para el desplazamiento de carga y otros
materiales, asi como animales y el transporte de las personas.

Adicionalmente, en el pais existen 150 km de trocha estandar que pertenecen a la
linea privada del Cerrejon.
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Por otro lado, existe una red férrea inactiva que se encuentra a cargo de INVIAS,
la cual no se opera debido a su mal estado y a la poca viabilidad de su
recuperacion por problemas geoldgicos, entre otros.

5. Unidades de transporte
Carga
Mercancia que requiere ser movilizada fisicamente por cualquier modo de
transporte. Ademas, ésta debe estar protegida por un embalaje para facilitar su
manejo.

Tipos de carga

e Carga general: que se transporta en cantidades pequefias y en unidades
independientes. Ejemplos: cajas, frascos y botellas.

Fuente: SENA

e Carga suelta: compuesta por productos sueltos manipulados y transportados
como unidades separadas. Ejemplos: llantas, madera y cilindros.
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e Carga paletizada: compuesta por una cantidad de productos agrupados sobre
una estiba para ser almacenada y transportada en una operacion mas sencilla.

Fuente: SENA

e Carga contenedorizada: es el tipo de carga que utiliza el contenedor como
unidad de transporte, el cual permite el traslado seguro e inviolable de la
mercancia.

MG 4 A
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Clasificacion de la carga
De acuerdo a la naturaleza, la carga se clasifica en:

e Peligrosa: mercancia que posee propiedades explosivas, venenosas,
oxidantes, radioactivas que, durante su manipulacion, transporte y
almacenamiento, representa riesgo para la vida humana. Segun Ila
Organizacion Maritima Internacional OMI (Organismo especializado de las
Naciones Unidas, responsable de la seguridad de la havegacion y la prevencion
de la contaminacién marina por los buques), la carga peligrosa esta clasificada
en categorias de acuerdo al riesgo.
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Fuente: SENA

El siguiente grafico debe estar presente en las areas de almacenamiento,
alistamiento y despacho de mercancias, lo cual permite conocer la
compatibilidad o incompatibilidad para el transporte y el almacenamiento de
sustancias quimicas.
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Matriz de productos peligrosos

<+ | Se pueden almacenar juntos

0 Solamente podran almacenarse
juntos, adoptando ciertas medidas |

= | No deben almacenarse juntos

Fuente: SENA

e Perecedera: por su misma naturaleza de vencimiento rapido para el consumo,
requiere de rapidez y de condiciones especiales en el transporte y el
almacenamiento. Ejemplo: futas, verduras, carne fresca, pescado y flores.

Fuente: SENA

e Extradimensionada: Es la carga que excede en peso y volumen el flete
convencional, es decir, rebasa las dimensiones de la carroceria de los vehiculos
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autorizados por el ministerio de transporte. El transporte de esta carga esta
regulado por el mismo ministerio.

Requiere de servicios especiales de escoltas, pdlizas de seguros
especializadas y normas de seguridad durante el trayecto.

Fuente: SENA
Unidades de carga

e Contenedor: elemento construido con materiales resistentes, lo
suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces y usado para la
movilizacion de mercancias como una sola unidad. Dotado con dispositivos que
permiten facilidad de movilidad y rapida identificacion. ElI contenedor es la
unidad de carga utilizada en los diferentes tipos de transporte (ferroviario,
carretero, maritimo y aéreo).

El contenedor ha sido definido de varias formas oficialmente. Segun el CSC
“International Convention for Safe Containers” y la norma UNE 49-751, asi
como las ISO/TC 104-138 e ISO/ TC -104, un contenedor se puede definir de
las siguientes maneras. Se entiende por contenedor un instrumento de
transporte que reune las siguientes caracteristicas:

o Es de caracter permanente, siendo suficientemente resistente para permitir
Su uso continuado.

o Provisto de dispositivos que facilitan su manipulacion y el trasbordo de un
medio de transporte a otro.

o El disefio facilita su carga/descarga.
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o Facilita el transporte de mercancias sin ruptura.
Unidades de carga para el transporte maritimo

El 65% del transporte mundial se hace a través del medio maritimo, por lo que la
utilizacion de las unidades de transporte para tal medio son las mas usadas.

Tipos de contenedor segun su medida Por su capacidad, los contenedores mas
utilizados a nivel mundial son los contenedores de 20 y 40 pies.

20 pies 40 pies

Pies | Largo (m) | Ancho (m) | Alto (m) Ereustg Tara | Carga
20 59 2,35 2,39 21,100 | 2,250 | 18,750 33
40 12,03 2,35 2,39 25,000 | 3,800 | 21,200 67,7

Nota: es preciso tener en cuenta los pesos permitidos en cada pais para

circular por carreteras y ferrocarriles.

Contenedor de 40 Pies. High Cube

Largo: 12.1 m

Ancho: 2.3 m Alto: 2.6m
Carga: 29.600 kg
Capacidad: 76.3 m®

Na




o A

Tipos de contenedor segun su uso
e Contenedores secos o dry

Cerrado - Box Contenedores de 20, 40 y High Cube Utilizados para carga
general.

e Contenedor refrigerado

Utilizado para el transporte de carga que requiere temperatura constante:
pescado o carne. Son contenedores completamente cerrados, en acero o
aluminio. Tiene una unidad de refrigeracion y control de la temperatura.
Requiere estar conectado durante su transporte maritimo y terrestre. 20, 40
pies.

e Contenedores Open Side — Top
Utilizado para el transporte de carga que requiere ventilacién. Descubierto en el
techo o costado. La mercancia puede sobresalir pagando recargos. Construido
en acero.

e Contenedor granelero
Utilizados para la carga seca o a granel: granos, semillas y cereales.
Caracterizados por tener cobertura superior e inferior para facilitar la carga y

descarga.

Unidades de embalaje

e Estiba: es un elemento de proteccién de la carga durante el cargue, descargue,
almacenamiento y transporte de la misma. Es la unidad de carga utilizada para
almacenar y organizar la mercancia en una bodega de almacenamiento, de
acuerdo al tipo de producto y fecha de vencimiento. Son construidas en
madera, plastico, fibra y otros productos. De acuerdo a la NTC 4680, la estiba
debe ser intercambiable de madera, no reversible y de cuatro entradas.
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Fuente: SENA
e Estiba de madera
Existen leyes ambientales que regulan el uso de la madera en esta unidad de
carga. La ley de medio ambiente destinada a regular el uso de la madera y a
prevenir la tala de arboles estipula que por cada arbol talado se siembran dos.
El material mas utilizado es el pino por su costo y durabilidad.

e Estiba de plastico

Utilizadas para cebar alimentos y productos congelados. El costo es mucho
mayor a la estiba de madera.

Al momento de seleccionar una estiba debe tenerse en cuenta:
o Tipo de mercancia, peso y volumen.

o Cantidad de productos.

o Tipo de estanteria a utilizar.

o Condiciones ambientales durante su utilizacién.

o Tamario de la estiba. En Colombia el tamafo estandar es 120 cm x 100 cm X
14.5 cm.
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Las dimensiones modulares de la estiba de acuerdo a la norma ISO 3394 son
las siguientes:

o Transporte aéreo: 120 cm x 80 cm.
o Transporte terrestre y aéreo: 120 cm x 100 cm.
o Pallet
Es la unidad de carga conformada sobre una estiba.
Las medidas de la unidad de carga Pallet son las siguientes:

o Para transporte aéreo: 120 cm largo x 80 cm ancho x 160 cm altura
incluyendo la estiba.

o Para transporte maritimo y terrestre: 120 cm largo x 100 cm ancho x 205 cm
altura incluyendo la estiba.

Unidades de carga del transporte aéreo

La unidad de carga utilizada en el transporte aéreo es el contenedor aéreo,
denominado también ULD (United Load Device), cuya traduccion al espafiol es:
elemento unitario de carga, el cual permite transportar la carga de una manera
rapida y segura. Sus formas y tamafios dependen del tipo de avidén utilizado para
el transporte.
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Algunos ejemplos de contenedores son:
e LD26 AAF

Peso maximo bruto:
747 | DC10: 6033 kg
777/ DC10: 4626 kg
Capacidad: 13m?®

e LD29 AAU

Peso maximo bruto: 4.626 kg

Tara: 265 kg

Capacidad: 14,8 m®

Aviones: Boeing 747

Dimensiones: 186” x 29” x 62” x 125” x 88”

e LD3 AKE

Peso maximo bruto: 1.588 kg

Tara: 72 kg

Capacidad: 4.2, m®

Aviones: Boeing 747 / 767 | 777 DC10
Dimensiones: 79" x 43” x 64” x 61.5” x 60.5

e AMA

Peso maximo bruto: 6.804 kg.
Tara: 350 kg.

Capacidad: 16.4 m®

Aviones: Boeing 747F
Dimensiones: 96” x 96” x 125”

Inspeccién de contenedores

Hace referencia a la revision fisica de los contenedores, tanto en su estructura
interior como en la verificacion de las condiciones del mismo. Se inspecciona si
tiene las reparaciones adecuadas o si ha sufrido modificaciones en su estructura
gue puedan significar, o bien un peligro para la integridad de la carga, o bien un
indicio de contaminacion con sustancias ilicitas.

Se recomienda que para comenzar la inspeccion se cuente con dos herramientas:
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e Una cintra métrica.
e Un martillo de hule.

Asimismo, es aconsejable tener en cuenta los siguientes pasos:

Determinar la clase y tipo de contenedor a inspeccionar.

Verificar las medidas estandar del contenedor.

Conocer todas las partes y componentes de la unidad.

Proceder a la inspeccion fisica del contenedor en 7 puntos que pueden ser
vulnerables.

Contenedores refrigerados

Los contenedores refrigerados son estructuras complejas que cuentan con
paredes adicionales, debido a la necesidad del aislamiento térmico y a dispositivos
especiales como compartimentos o &reas para equipos eléctricos y de
refrigeracion. Por su conformacién, representan tal vez el mayor peligro para ser
utilizados con fines ilicitos, sobre todo, cuando el contenedor no esta en
funcionamiento y se transporta vacio.

El tipo de carga que alli se establece requiere ser manejada a temperatura
constante y la aplicacion de buenas practicas de manipulacién no permite, en
algunas ocasiones, la inspeccion, una vez cargado este, debido a la necesidad de
mantener estable la cadena de frio. Es importante hacer la inspeccion antes del
llenado, dejando los registros filmicos, fotograficos y documentales respectivos.
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Actividad de aprendizaje 6

Evidencia 7: Analisis de caso “ldentificacion de modos y medios de
transporte”

Dentro de los aspectos que deben contemplarse en los costos asociados a un
producto, se encuentran los relacionados con el transporte, razén por la cual se
debe hacer un analisis previo de los modos y medios de transporte a utilizar, de tal
manera que permitan establecer los costos de operacién que influyen en el precio
final.

En el caso propuesto, se plantean cuatro situaciones de transporte, cada una a
través de un modo diferente. Alli se debe identificar cual o cuéles de los cuatro
modos y medios son los mas econémicos para mover el cargamento especificado,
teniendo en cuenta el destino del producto.

Analice lo siguiente:

La empresa LPQ Shoes con Sede en Bogota necesita entregar un pedido muy
importante, que puede representar negociones futuras con nuevos clientes. Para
esto se debe conocer cudl es el costo total de cada destino, modo y medio de
transporte a utilizar.

Situaciones de transporte
a. Sistema de transporte aéreo

Si la carga pesa 90 kilos, cuél es el costo del embarque que se va utilizar si se
tienen unas tarifas con las siguientes condiciones:

o Desde 45 kilos su costo es de $20.000 por kilo.
o Desde 100 kilos la tarifa es de $15.000 por kilo.
o Desde 500 kilos en adelante la tarifa es de $5.000 por kilo.

Teniendo en cuenta lo anterior, hallar el costo total del flete con las tres
opciones si la empresa adicionalmente desea transportar las siguientes
cantidades: 46 kilos, 100 kilos y 300 kilos.

b. Sistema de transporte terrestre

Si la carga pesa 20 kilos, cual es el costo del embarque que se va a utilizar si
se tienen unas tarifas con las siguientes condiciones:
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o Desde 45 kilos el costo es de $10.000 por kilo.
o Desde 50 kilos la tarifa es de $8.000 por kilo.
o Desde 100 kilos en adelante la tarifa es de $6.000 por kilo.

Halle el costo del flete total de las 3 opciones si la empresa también piensa
transportar las siguientes cantidades: 120 kilos, 60 kilos y 25 kilos.

Nota: tenga en cuenta que para cargas menores a 45 kilos el valor
corresponde al 10% mas de la tarifa que tiene para 45 kilos.

c. Sistema de transporte fluvial

Si la carga pesa 50 Kilos, cual es el costo del embarque que se va a utilizar
teniendo en cuenta las siguientes tarifas:

o Desde 45 kilos el costo es de $12.000 por kilo.
o Desde 80 kilos la tarifa es de $10.000 por kilo.
o Desde 120 kilos en adelante la tarifa es de $8.000 por kilo.

Por lo tanto debe hallar el costo del flete total de las 3 opciones, si la empresa
piensa transportar durante la misma semana las siguientes cantidades: 55
kilos, 140 kilos y 90 kilos.

d. Sistema de transporte férreo

Si la carga pesa 80 kilos, cual es el costo del embarque que se va a utilizar
tiene las siguientes tarifas:

o Desde 45 kilos es de $18.000 por kilo.
o Desde 100 kilos la tarifa es de $15.000.
o Desde 120 kilos en adelante la tarifa es de $11.000.

Por lo tanto debe hallar el costo del flete total de las 3 opciones si la empresa
piensa transportar durante el mes las siguientes cantidades: 130 kilos, 90 kilos
y 110 kilos.

Destinos

e |bagué — Espinal. (Modo terrestre)
Distancia: 50 kildmetros.
Horas: 1 hora.
Valor kilometro: $5.000
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e |bagué — Cajamarca. (Modo terrestre)
Distancia: 50 kilbmetros.
Horas: 1 hora.
Valor kilometro: $6.000

e |bagué — Guamo. (Modo terrestre)
Distancia: 50 kilbmetros.
Horas: 1 hora.
Valor kilémetro: $4.500

e |bagué — Piedras. (Modo terrestre)
Distancia: 50 Km.
Horas: 1 hora.
Valor kilbmetro: $3.000

Ahora realice lo siguiente:

e Halle el costo total, indicando cudl de los 4 modos de transporte es el mas
econdémico y cual es el mas costoso segun la carga de referencia (90 kilos, 20
kilos, 50 kilos y 80 kilos).

Nota: para definir cual modo de transporte es mas econémico y mas costoso,
debe calcular el valor de cada carga en los diferentes modos de transporte, es
decir los 90 kilos en los cuatro modos de transporte, y repita lo mismo con los 20
kilos, 50 kilos y 80 kilos.

e Defina el costo total de la carga de referencia (90 kilos, 20 kilos, 50 kilos y 80
kilos), para cada destino, correspondiente al modo de transporte terrestre de
acuerdo con los destinos establecidos.

Ademas responda:

e ¢ Por qué sila distancia es la misma el valor del kilometraje varia?

Después de haber identificado el modo y medio de transporte mas econémico y el

mas costoso, escoja el canal de distribucién que se va a utilizar en los diferentes

modos de transporte (aéreo, terrestre, fluvial, férreo) teniendo en cuenta los

siguientes factores:

e Naturaleza del producto y su ciclo de vida.

S




Tecnédlogo en Gestion Logistica et

R

Mercadeo.

Caracteristicas del cliente.

Contactos comerciales y sus referencias.

La competencia.

Acuerdos comerciales y los aspectos legales de los acuerdos.

Elabore esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pasos para enviar la evidencia:

1. Clic en el boton "Ver Evidencia".
2. Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente guardado en el equipo.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de
aprendizaje con el fin de verificar que ha realizado todas las evidencias
propuestas, saber como desarrollarlas y entregarlas correctamente.

Criterios de evaluacioén

e Selecciona el canal a partir de caracteristicas del mercado objetivo, el ciclo de
vida del producto, los diferentes clientes, la competencia y la empresa teniendo
en cuenta el lugar de venta, los factores legales, las referencias comerciales y
el respaldo econémico de los compradores, segun las funciones esperadas, las
fortalezas y las debilidades de los intermediarios.

e Determina los modos y medios de transporte teniendo en cuenta el origen y
destino, la infraestructura de cargue y descargue y la naturaleza de la carga
segun el proceso logistico del manejo de la carga.

«3 R y
.\:’ -
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

SENA

?A< Tipo: Lista de verificacion.

Identificacion del instrumento

Programa de formacion

Tecndlogo en Gestidn Logistica.

Cdédigo de la guia

06.

Competencia a desarrollar

210101024: Establecer los sistemas de
distribucion segun el mercado y los costos de la
cadena.

Resultado(s) de aprendizaje

210101024-01: Elegir los canales de distribucion
a partir de la contextualizacion del mercadeo,
caracteristicos de los contactos comerciales, la
competencia y la empresa de acuerdo con la
definicidn de los acuerdos comerciales.

210101024-05: Definir los medios y modos de
transporte a partir de la naturaleza de la carga y
la capacidad requerida teniendo en cuenta los
embalajes de los objetos y el trayecto a recorrer
considerando transporte intermodal.

Criterios de evaluacion

Determina los modos y medios de transporte
teniendo en cuenta el origen y destino, la
infraestructura de cargue y descargue y la
naturaleza de la carga segun el proceso logistico
del manejo de la carga.

Actividad de proyecto

Estructurar procesos integrados dentro del Plan
Maestro de Logistica Comercial.

Actividad de aprendizaje

Estructurar el sistema de distribucion, teniendo en
cuenta los medios y modos de transporte a
utilizar.

Nombre de la evidencia

Evidencia 7: Andlisis de caso “ldentificaciéon de
modos y medios de transporte”.

e
R g
X
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Sefior(a) instructor(a), verifique que el aprendiz desarrolla la evidencia segun los
indicadores/factores a evaluar propuestos en este formato, los cuales responden a
lo solicitado en la evidencia.

Tenga en cuenta que estos indicadores debe tomarlos como referencia para
evaluar en el Centro de calificaciones la evidencia entregada por cada aprendiz,
indicando el juicio evaluativo obtenido con su respectiva retroalimentacion.

Cuerpo del instrumento

No Indicadores / factores Cumple Observaciones
' a evaluar Si | No

Identifico el costo total de cada destino,

1 modo y medio de transporte requerido
para movilizar la mercancia indicada en
la evidencia.
Hallé el costo total de cada uno de los

2 | destinos indicados en la evidencia.
Determiné los modos de transporte

3 mas econdmicos y los mas costosos
segun la carga y destino indicado en la
evidencia.

4 Respondié de manera argumentada la

interrogante planteada en la evidencia.

Escogié el canal de distribucion para
5 |cada uno de los modos de transporte
indicados en la evidencia.

Indic6 los canales de distribucion para
la evidencia, contemplado la naturaleza
del mercado y ciclo de vida del

6 |producto, el mercadeo, las
caracteristicas del cliente, la
competencia, los contactos
comerciales, acuerdos Yy aspectos
legales.

Envio la evidencia a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.
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Tres vueltas al mundo por dia

_ I » Una gestién a lo
b ; N largo de 6000 Km.

Climas Selvaticos \
2 i » 350 unidades y una
. @ R geografia que varia
5 : ' > desde los 4000
o8 ~ msnm a los -105
msnm.
| ‘ -
Sierras N » Variedad de

temperaturas que
van desde los 45°C

a los -15°C.
Pampas

» Climas muy

@ . heterogéneos,
Desierto Patagénico w mostrando nevadas,
r ambientes secos,

2 { selvas humedas y
A fértiles llanuras.

)| Patagonia Andina
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Accidentes cada 1.000.000 KM

Plantas

SanLorenzo

Ghogue con prsoras
Ghogue con 1 vehiuo]

Baa Bianca

Causas Inmediatas

Causas Contribuyentes

Frecuencia

Causas Basicas

Causas Basicas

Hla reaccion ante imprevistos (5,1)

atiga / Cansancio (5,1)

banquinas en mal estado (3.2)

dherencia disminuida (3.3)

No posee espejos convexos. (puntos ciegos) (25, 4)
frento (3.1)

Frecuencia

4
ravedad -
# Baja percepcion del riesgo (1,1) & Maniobra inadecuada (4.2)
—4- Velocidad excesiva (5.1) —4— Velocidad inadecuada (5,1)
—&— Norespeta normas de Transito (4.3, 3) - Estaciona sobre banquina (1,1)
—— Norespeta sefalizacion existente (5,2) —e— Mala estimacion de distancias (3,2)

@ Norealiza un manejo a la defensiva (26,5) EPP (3.1) H
Realiza un acto inseguro (3,1) o Problemas en el sist. de frenos (3,1) I a
—4- Mala maniobra de untercero (22, 16)
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e
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CN

PETROBRAS

62 AUDITORIA DE SEGURIDAD VIAL
CALIDAD DE GESTION EN SMS

Transportista: Fecha:
Periodo: 01-08-06 al 31-03-07
0 15
enire 0 025 desvios por camén 13
enire 0.25 y 0,50 desvios por camion p i
IbEsvios DETECTADOS erire 050 y 0.75 desvios por camion p 7 15
oriro 0.75 y 1 desuios por camion )
entre 1 y 2 dosvios por camion p )
mas do 2 desvios por camion por lovad 5
100 puntos 13
enire 99 y 80 puntos )
IAUDITORIA DE CAMPO ontre 79 y 60 puntos 4 13
enire 59y 40 purtos )
manos dol 40 puntos 5
[CANTIDAD DE CHECK LIST DE DE EQUIPOS 100% 12
[OBSERVADOS vs. CHECK LIST REALIZADOS A TODOS LOS escalas a determinar segin informacion de Target s 12
(CAMIONES DE LA FLOTA - "
ascalas a detorminar segun informacion do Target s
[CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE POSEE 12 12
IDE TODOS LOS EQUIPOS GLAVE No POSEE o
PLAN DE SEGURIDAD VIAL CON RME EL = n
o
ALCANGE DEFINIDO EN EL PLAN DE SEGURIDAD VIAL MODELO [ ENPROCESO 5 1"
N )
o0 70
IPORGENTAJE DE GHOFERES CAPAGITADOS ALMENOS 2 Hs. | enire 08% y 60% 4 10
[POR MES. entre 79% y 50% 0
menos del 50% 5
0 7
[GANTIDAD DE DESVIOS DETEGTADOS POR LA AUDITORIA Y No | enre 13 3 7
IPOR EL TRANSPORTISTA o3y 5 n
mas do 5 E)
s 7
|ANTE DESVIOS INGURRIDOS A LAS NORMAS DE GIRCULACION 7
IPOR LOS GHOFERES SE TOMA AGGION PARCIALMENTE 4
)
[REALIZA EVALUAGIONES PARA MEDIR EL NIVEL DE s s
ASIMILACION m =
ConGiE
INTEGRIDAD INFORMAGIGN TACOGRAFICA S 5
o concioe s
[CONFEGGIONA E INFORMA MENSUALMENTE A PETROBRAS | S1 3
[NDIGES DE PERFORIMANGE POR GHOFER o
SUBTOTAL PUNTAJE OBTENIDO: 100
DEMERITOS
POSEE Desclende al punaje maximo cal. Anerior
PoSEE Owks C200) x cant Cant. unidades
IACCIDENTES EVITABLES ON LESIONE €50)x cant.| Cant. unidades
‘GON DERRAME €50) x cant.| Cant. unidades
‘CON VICTIMAS FATALES (150) xcant./ Cant.unidades.
POSEE DENUNGIAS €25) x cant.| Gant. unidades
MANEJO IMPRUDENTE NO CUMPLE CON LA TOMA DE ACCION €10 xcant.
"RETERAGIONES MISMO CHOFER €10 xcant.
[ NO )
[LA POLITIGA DE SMIS DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA NO TIENE O NO ESTA EXHIBIDA =)
[REGISTRA LAS CONGLUSIONES TOMADAS GON LOS o o camt do stortes
|CHOFERES DE LOS ALERTAS DE SM
|CONSTANGIA REGEPGION GUIA DEL GONDUGTOR NO TIENE ) x choter
[CARTA GOMPROMISO DE GADA CHOFER NO TIENE 5 x choter
1 SUBTOTAL DEWERITO:
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* Detencion de 15 minutos cada 3 horas de conduccion.
» Descanso nocturno obligatorio

 Control de velocidades maximas

* Analisis 100%

an BGARD CuhAPUTER

GPS sYSTEM

FUL-MAR®
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Transportista

2 hs/mes por Conductor
CGL

« 28 moédulosde 1 h

* 10 mddulos por semana

» 240 hs.conductor/mes
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Requisitos de Ingreso

PROCEDIMIENTO INGRESO DE UNIDADES

TRANSP, 5 C CA TARGET AON

TARGET <, CGL PETROBRAS

et
INCORPORACIONES,/BAIAS DE CONDULC TORES

A) REQUISITOS PARA LA INCORPORACION:

- El conductor cuya incorporacidn se vaya a solictar, debe cumplir los
siquisntes requisitas:

+ Teneruna edad minima de 25 afies:

v Tener una espedencia minima de 3 afios en transpore de cargas
generales y/o de mercancias peligrosas:

B) PROCEDIMIENTOS:
B.1. INCORPORACION

El procedimients a seguir para la incarporacidn serd el siquientat

1. La empresa transpomista deberd enviar e nombre y DMI del chofer
solicitante 2 TARGET S, a la siguiente direccion de correo electronico:
ey e

2. Una ez recibida |a solicitud, e autorizard |a reslizacidn del examen REID,
mediante un cerree electrénico enviade a la Transportista,
e vty e

Civeiein s g

3. Se comunicard a la Transportista el resultade de la evaluacion: v de ser
fauorable, se le solicitars que remita, por correa postsl, I documentacidn
del conductor (encepto segures, decumentacicn de ART y fotocopia del
examen prescupacional) 2 "TARGET S.4.° 3 |3 siquiente direccién: Parend
3125, Oficina 31, Martinez, Pcia. de Buenos Afres, Argendra. C.P.
2670. Teléfono (022) 47932212,

[

= Los sequros v la documentacidn de ART deberdn ser enviados en un
sobre aparte 3 40N Consuhing®en plants Dock Sud. (Sargenta Ponce
2900, Dock Sud, Poia, de Buenos Aires, G.P, 1871),

+ La forocopis del enamen preocupacional con los andlisis reslizades,
deberin snuiarse en sobre cerrado 3l Dr. Gustauo Barstlli (Edificic

de PETROBRAS: Maipd 1, piso 15, Buenos Aires, Capital Federal, C.P,

[ eroesdmes | 10841, El sobre debe sefialar que se trata del “AMALISIS
PRECCLPACIONALY,

MECHE £ Ao e e o
a0 UL MoRESD

i e— [ —
gty oty
ey
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Guia del Conductor
“El peregrino lleva su Biblia”

PETROBRAS

 Teléfonos utiles

* Procedimientos Emergencia
Transporte » Carga y Descarga

Terrestre de

Combustibles » Manejo Seguro

* Fichas de Producto

Guia Del Conductor
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1 Manual Diseho de Camiones
Sequridad, Salud Ocupacional . .
y Hedio Ambiente “La maquina no tiene la culpa”

en la industria del Petroleo y del Gas

* Normas ADR y DOT * Espejos Convexos
» Top Loading / Bottom Loading * Proteccion de Ciclista
 Tapas Superiores Anti Derrame  Alarma Sonora de Giro, etc

Civacon Civacon

Fill Covers Civacon

RackiGround

Manitar
Civacon

Optic Retain

Bottom Loading
Adaptors

Civacon
Vapor Recovel Vapor Recovery Sure Sea
Popg:ted ndapgrs Couplers OPW-ES Sight Flow Butterfly Valves

................
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Sequridad, Salud Ocupacional

y Hedio Ambiente “Espero no olvidarme de nada”

en laindustria del Petrdleo y del Gas

« Sistema lluminacion

« Estado de Cubiertas

» Elementos de Seguridad (Baldes, Pala, etc.)
* Proteccion Ciclista

» EPP Chofer

» Imagen: Estado y Limpieza

» Herramental para carga y descarga

« Estado de Parabrisas

 Alarmas de retroceso y giro

» Aire Acondicionado o Climatizador

 Escalera y Pasamanos

FECHA ook fiec

CHOFER: wooooeeece oo

TISTA:

iRG

PETROBRAS

DOMINIDE oo

CHECK LIST DIARIC {4}

DESCRIPCION

ESTADO PLAZO

INSTITUTO ARGENTINO
DEL PETROLEO Y DEL GAS
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N

PELIGRO IHFLAMABI_E

» Equipos Criticos

* Frecuencias

PETROBRAS,

» Acciones

s
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“Los Penales no se practican? ”
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y Hedio Ambiente “Cualquier cosa llamame ”
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Teléfono 0800 24 hs 365 dias

 Calcos en todas las unidades

» Centro de Atencidon 24 hs

* Procedimiento de Comunicacion
* Procedimiento de Actuacion (Roles y Resp.)
» Bases de Atencion de Emergencias (Cintra)

8l
HUNEAC 16K
CURRENC 2.
2 0800 999 11
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Plan de Sequridad Vial

“Al arbol se lo reconoce por sus frutos ”

‘ Sl.—*.-gundad ‘Ulal '
t ﬁi}ﬁ"‘ o 25

Gestion del Conductor
Gestidon de Flota
Gestidon del Entomo
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ATHROMERCANT RESULTADOS — ACCIDENTES TOTALES
Seguridad, Salud Ocupacional
yHed b
100 % 40 % 52 % 32 % 28 % 16 %

2004 2005 2006 2007 2008 2009

EN 5 ANOS PETROBRAS DISMINUYO LA ACCIDENTOLOGIA EN UN 72 %
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Paula, 9 anos
Javier, 6 anos
Hijos de Bernardo Erdosio,
Conductor de Petrobras.
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